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Ede materialfue elaborado en base a |&rientaciones para la prevencion, deteccion y actuacion
en casos de abuso sexual infantil, acoso escolar y maltrato en las escuelas de educacioel basica,
cual fue coordinado por personal académico de la Coordinacién del Programa Nacional de
Convivencia &olar (PNCE) de la Subsecretaria de Educacion B&smataria de Educacion
Publica.

Nota: En este material, la Secretaria de Educacion Publica emplea los términos: nifio(s),
adolescentes, jovenes, alumno(s), maestros, docente(s), padres, director(es), supervisor(es)
aludiendo a ambos géneros, con la finalidad de facilitar la lectura. Sin eonlbatg criterio editorial

no demerita los compromisos que la Secretaria asume en cada una de las acciones encaminadas a
consolidar la equidad e igualdad de género. Lo anterior con fundamento en lo establecido en el
Programa Sectorial de Educacion Sectigrtstrategia transversal 3 Igualdad de Oportunidades y

no Discriminacion contra las Mujeres, Linea de accién 5 Eliminar el lenguaje sexista y promover el
uso del lenguaje incluyente en los informes, documentos y en la comunicacion gubernamental
escritay cotidiana Se considera también qugor motivos de lenguaje incluyente no se debe
invisibilizar el géero femenino, debe de ser: nifias y nifio ¢ alumnado, madres yaures, el
profesorado, el personal docente, personal directivo y el personal de sajderv
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PRESENTACION

Promover en los estudiantes y en todos los miemlat®@$a comunidad educativa, los valores del pleno
respeto a su vidajignidad e integridad fisicargoral, asi como garantizar los derechos humasherstro de
la convivencia escolar de mangrarmanente duante el ciclo escolar

Art. 24°, |Il. Ley para la prevencion de la violencia escolar en el Estado de Micho2@&n.

En esta ultima década se han presentado hechos relacionados con violencia que han afectado a
muchos alumnos en las escuelas de educacion basica, lo cual impacta y altera el climapescolar,

lo que es importante reawcer eidentificar acciones de preveidn y atencion que permitan
mejorar las relaciones sociales en el aula y en la escuela entre alumnos, docentes, madres y padres
de familia, a través del fortalecimiento de ambientes de Convivencia Escolar sana y pacifica.

Muchas son las iniciativas pareeatler este fenébmeno, por lo que es un compromiso de todos
establecer acciones para mejorar la atencién qrierinda en las escuelas impulsando un ambiente
de convivencia sanapacifica

Desde el 2009 en Michoacan se publicé la Paya Prevenir ¥Eliminar la Discriminacion wa |
Violencia en EEstado de Michoacalg cualtiene como objeto: I. Prevenir, sancionar y eliminar la
discriminacion y la violencia; Il. Establecer la coordinacién entre los distintos niveles de Gobierno en
lo referente a laspoliticas publicas adecuadas para implementar las acciones necesarias que
garanticen el acceso a una vida libre de discriminacion y violencia, favoreciendo el desarrollo y
bienestar fundado en el respeto de los derechos humanos, conforme a los prirdepigsaldad,
libertad, no discriminacién y desarrollo integral sustentable

La reforma constitucional del 10 de junio de 2011, amplié el reconocimiento de los Derechos
Humanos, imponiendo al Estado las obligaciones de promover, respetar, proteger yzgauréstids

de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y
progresividad, y en consecuencia, prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a dichos
derechos humanos.

En 2012 el Congreso del Estado de Madémexpide la Ley de Atencidn de la Violencia Escolar en

el Estado de Michoacaue iene como objeto proteger y atender a los estudiantes en todos los
ambitos, niveles y modalidades educativos, de las instituciones publicas y privadas, de cualquier
forma de violencia escolar, producida entre los mismos estudiantes, de forma intencional, sea
metddica, sistematica o reiterada, produciendo un dafio apreciable; asi como el establecer los
lineamentos para otorgar el apoyo asistencial a los receptores y gasresade dicho fenémeno y

a sus familias. En su articulo 2. Menciona que las instituciones educativas en el Estado, tienen la
obligacion fundamental de garantizar a los estudiantes el pleno respeto a su vida, dignidad,
integridad fisica y moral dentro de ¢t@nvivencia escolapara tal efecto se mencionaProcurar

entre la comunidad educativa el respeto a los derechos humanos, los valores y la solidaridad hacia



los demas, sin distincion de origen étnico o nacional, el género, la edad, las discapadadades,
condiciéon social, las condiciones de salud, la religion, las opiniones, las preferencias sexuales o
cualquier otra, que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto menoscabar los derechos

y libertades de los estudiantes. Il. Generar medianenélisis y la reflexion, la empatia y el respeto,
soluciones pacificas y de conciliacion entre los estudiantes ante los problemas que se presenten en
el acontecer cotidiano; Ill. Proteger eficazmente a los estudiantes contra toda forma de violencia
escola; y, IV. Establecer en sus reglamentos y disposiciones internas, los mecanismos adecuados de
caracter preventivo, disuasivo y correctivo para impedir todo tipo de violencia en la convivencia
escolar.

Mas adelant, en diciembre de 2014 se publicé la Ley General de los Derechos de Nifas, Nifios y
Adolescentes (LGDNNA), la cual fortalece este reconocimiento al declarar a nifias, nifios y
adolescentes como titulares de los mismos, y por lo tanto, estableciendo lascaitigg al Estado

de garantizar el pleno ejercicio, respeto, protecciéon y promocién de los derechos humanos y
prevenir su vulneracion.

El 27 de noviembre de 2014 la Presidencia de la Republica solicité al Centro de Investigacion y
Docencia Econdmicas (C)@Eganizar foros de consulta para elaborar un conjunto de propuestas y
recomendaciones para garantizar un mayor y mejor acceso a la justicia. Estos Dialogos por la Justicia
Cotidiana, convocados en noviembre de 2015 por el Gobierno de la Republicaj@rtaonn el

CIDE y el Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM, recogieron y desarrollaron algunas de
las principales recomendaciones de esos foros.

En dichos Didlogos se conformaron nueve mesas de trabajo en las que participaron mas de 200
personas de 26 instituciones, quienes se reunieron durante casi cuatro meses para generar
diagnoésticos y soluciones a los principales problemas en el acceso a la justicia.

La mesa denominada + A 2t Sy OA | &ightifitdl entre DiEad cxshs, gue énrgeal los
distintos tipos de violencia y en particular el acoso escolar son cada vez mas graves y es importante
reconocerlos como una problematica donde convergen multiples factores sociales. Para atender
estos desafios se requiere del esfuerzo y coordimaconjunta de instancias gubernamentales, asi
como de la sociedad civil y de las familias, quienesoeresponsabilidad, deben hacer frente a los
problemas ocasionados por la violencia escolar.

Una de las alternativas para hacer frente a esta situazsda creacién de protocolos de prevencion,
deteccidn y actuacion, por lo quet presente documento ofrecen marco general de actuacioén en
materia de prevencion, deteccion, asi como de actuacion clara ante las situaciones de abuso sexual
infantil, acoscescolar y maltrato en las escuelas, brindando al alumnado proteccion y apoyo para
favorecer el logro de una educacién de calidad, a la que tienen derecho nifias, nifios y adolescentes
de todo el pais.

Es importante considerar que si bien, estas tres situess (abuso sexual infantil, acoso escolar y

maltrato) son diferentes entre si y se abordan de distinta manera, el contar con estrategias y guias
de observacién puntuales para advertir la ocurrencia de alguna de éstas, facilitara una atencién y
tratamiento oportuno y especifico para cada caso, y de ser necesario, la reparacion del dafio. No se



pretende que el lector atienda de la misma forma todos los casos, por lo que se hacen precisiones
para cada una de las tres situaciones.

Por otra pate, para el fortdecimiento de ambientes escolares pacificos, armonicos, incluyentes y
libres de acoso, se cuenta con s#io web: www.gob.mx/escuelalibredeacosodel Programa
Nacional de Convivencia Escolgye difunde informacion estadistica, conceptual y oportuna; asi
como el uso de la linea de denuncia telefonidBLSEP: 1800COSOESCOLApBara canalizar
situaciones de abuso sexual infantil, acoso escolar, maltrato, entre otros; asi como materiales
educafvos orientados a fomentar la convivencia, mediante el fortalecimiento de habilidades
sociales y emocionales.

Considerando que una das responsabilidades de Secretaria de Educacion en Michgaesin
decidir las estrategias para salvaguardar la integkfiisica, psicolégica y emocional de nifias, nifios

y adolescentes durante su estancia en fdanteles educativosgstos deben contar con los
mecanismos necesarios ante un probable caso de abuso sexual infantil, acoso escolar o maltrato,
abordado desde elrdoque de derechos de nifias, nifios y adolescentes, comdrata LGDNNA, es
importante la coordinacion con otras institucionegue promuevan, protejan y garanticen los
derechos de nifas, nifios y adolests por lo que establece dentro de lwes Protocdos que se
presentanlas siguientes acciones:

1 Areas de canalizacion.

Intervencion y orientacion.

1
1 Areas correspondientes y tipo de canalizacion a cada una.
1 Mecanismos y formatos de seguimiento.

1

Mecanismos y formatos de difusion.
1 Mecanisnos y formatosie canalizacion.

Dichas acciones, requieren de la participadi@ las Autoridadeg del personal involucrado en los
asuntos concernientes a la comunidad escolar, quienes son pieza clave para el trabajo preventivo.
Por ello, sera necesario que se capacitemesarrollen habilidades para actuar con respeto,
brindando un buen trato para detectar y atender oportunamente los casos, asegurando el 6ptimo
aprovechamiento de los programas de prevencion tanto federales como estatales ya establecidos y
promover ambi@tes de convivencia arménicos, pacificos e inclusivos que coadyuven a disminuir
situaciones de violencia en las escuelas a través del desarrollo de habilidades (emocionales,
personales y sociales) en los alumnos, asi como brindar estrategias oportunds pemaencion,
deteccion yactuacién de los actores involucrados en la educaciéon de los alumnos.


http://www.gob.mx/escuelalibredeacoso

INTRODUCCION

Lasmstituciones educativas en el Estado, tienen la obligacion fundamental
de garantizaa los estudiantes el pleno respeto a su vida, digdj
integridad fisica y moral dentrde la convivencia escolar.

Art. 2. Ley para la atencion de la violencia escolar en el Estado de Mich@:#h

La Secretaria de Educacion en Michoatiéne la obligacién de prevenir kolencia en el ambito
escolar, debg@romover, respetar, y garantizar los derechos humanos de nifias, nifios y adolescentes
gue asisten a las escuelas de Educacién Basica.

Serequiere generar ambientes escolares de paz, a través de la practica de lazanfial respeto

a los derechos humanos, asi como la creacién de comunidades escolares capaces de promover la
cohesiéon social, limitando e inhibiendo las conductas violentas, donde la discriminacién en
cualquiera de sus manifestaciones sea erradicada.

Laviolacién de los derechos humanos y los delitos cometidos contra nifias, nifios y adolescentes son
un dafio a la dignidad humana, por ello deben evitarse 0 en su caso identificarse, detenerse y
repararse integralmente, a través de una atencion que cumplalesrmmas altos estandares
nacionales e internacionales en la materia.

LaSecretaria de Educacigatendiendo al marco normativo nacional e internacional en materia de
prevencion, atencion, sancién y correccion de la violencia en el ambito escolar, pretenta
documento denominadod t NR (i 2 O 2 tle2pre@edcion, detetcion y actuacion en casos de
abuso sexual infantil, acoso escolar y maltrato, en escuelas de educacion basica en Micladacan
cual integralos mecanismos y procedimientos de prevencion, deittn y actuacion, tendentes a
evitar, detener y disminuir el dafio de los casos de abuso sexual infantil, acoso escolar y maltrato en

las escuelas.

Para laaplicacién de éstoProtocolos es necesaria la participacion de los distintos agentes de la
comunidad educativay demas autoridades del sector

La prevenciohde la violencia en el ambito escaldebe orientarse a reducir y detener el dafio que
ésta genera. Es un proceso intencionado que incluye dos primeros niveles de actuacion a ejecutarse
dentro de & escuela y que pueden incidicluso fuera de ella

1 |deas centrales retomadas del capitulo del Modelo de prevencién y atencién del maltrato y abuso sexual a nifias y rEfersalel Si
para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal, 2008.

2 Incluye los tipos de violencia que no son origireadar vinculos o practicas propias de la escuela, sino que tienen a la institucién
educativa como escenario, y la violencia escolar es aquella que se produce en el marco de los vinculos propios de k& comunida
educativa y en el gjercicio de los roles déeges la conforman: padres, alumnos, docentes, personal administrativo y/o directivos._ Son
el producto de mecanismos institucionales que constituyen practicas violentas y/o acentian situaciones de violenciatsotao R 9
del Clima, Conflicto y Violendéa la EscueldJNICEF, 2011.



1. Nivel Primario: EvitarEn este primer nivel, las acciones procuran impedir la aparicion de la
violencia e incidir en su erradicacién, en casos en los que se maltrata por motivos de pertenencia
étnica, lengua, génerqreferencia u orientacion sexuatlentidad de género, expresion de rol de
género,prejuicios, discapacidad, disciplineducacion, crianza y orden o bien por omision. Estas
acciones abarcan los siguientes campos:

1 Promocion del bue trato y respeto a la dignidad humana, poniendo de manifiesto su
factibilidad y los beneficios individuales, familiares, comunitarios y sociales que se pueden
obtener al practicarlos.

9 Inhibicién de la violencia a través del reconocimiento y desnatucédizale su ejercicio y
del conocimiento de sus consecuencias individuales, familiares, sociales y juridicas, asi como
el desarrollo de habilidades socioemocionales que favorezcan la resolucion no violenta de
los conflictos interpersonales.

2. Nivel secundrio: Detener En este segundo nivel, las acciones apuntan a cesar la violencia
existente, a través de detectar y atender situaciones de riesgo, identificar a los posibles agredidos,
y construir conciencia de dafio de las conductas violentas, con el abjietigvidenciar y detener la
evolucién del dafio individual, familiar y/o social.

Se requiere de una comunidad escolar cagemhibir las conductas violentas y el abuso, a través
de acciones tendentes a favorecer el desHor de seres humanogue gener@ espacios y
ambientes de convivencia arménicos y pacificos.

En concreto, todos deben estar alerta y trabajar en el desarrollo adecuado de los alumnos,
empezando por fortalecer aquellas habilidades sociales y emocionales que favorecen la inclusion,
el respeto a la diversidad y la convivencia; posteriormente, sabérhacer ante la presencia de
situaciones o conductas relacionadas con abuso sexual infantil, acoso escolar o maltrato.

El abuso sexual infantil, acoso y maltrato limitan el cumplimiento de los derechos de nifias, nifios y
adolescentes, afecta su desarrofiteno, causando baja autoestima, trastornos del suefio y de la
alimentacién, genera estrés, ansiedad, conflictos emocionales y depresiéon; bajo rendimiento
académico, ausentismos y desercion escolar que pueden perdurar y empeorar en la edad adulta.

Nivel Terciario. Atender:Centrada en las personas que han sido receptores o generadores de la
violencia, enfocandose en acciones para prevenir la reincidencia, en el caso de los generadores y la
reproduccion en el caso de los receptdtes

En este sentido, glresente docmento es una de las acciones ldéSecretaria de Educacigpara
sabercdmo prevenir y en su caso cdmo actuar ante esas situacid@esnportante concluir que el

hecho de prevenir y salvaguardar la integridad de nifias, nifios y adolescema=pensabilidad de

los adultos que tienen a cargo su guardia y custodia, tutela, o a quienes por motivo de sus funciones
o actividades los tengan bajo su cuidado. En el hogar, les corresponde a los padres o tutores y en el
espacio escolar a los adultosegintegran la comunidad educativa

3 Protocolo del Consejo preventivo de la violencia escolar en el Estado de Michoacan. COPREVEEM. 2013



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Proporcionarelementospara la prevencion, deteccién y actuacion en casos de abuso sexual infantil,
acoso escolar y maltrato en las aetas de educacion basicel Estado de Michoacaron la
finalidad de salvaguaat la integridad de los alumnos, a través de estrategias y procedimientos que
garanticen el cumplimiento de deberes y el ejercicio de los derechos de los miembros de la
comunidad educativa.

OBJETIVOS ESPECIBICO

1. Proporcionara las Autoridades educativas, Directores, Docentes y Familias los siguientes
protocolos que deberan ser aplicados en las escuelas de educacion Basack de
Michoacan

1 Protocolopara la prevencion, deteccidén y actuacion en casos de abuso sexual contra
nifas, nifios y adolescentes.

1 Protocolopara la prevencion, deteccion y actuacién en casos de acoso escolar.
1 Protocolopara la prevencién, deteccion y actuacion en casos de maltrato en la escuela.

2. Sensibilizar a la comunidad educativa sobmedeesidad de involucrarse activamente

a favor de los derechos humanos de las nifias, nifios y adolescentes.

[y L




MARCO CONCEPTUAL

La dominacién o abuso de poder ocurre cuando el o los sujetos a quienes se aplica el poder estan
incapacitados € ejercer resistencia, derivado de una relacién o vinculo familiar, sentimental, de
confianza, de custodia, laboral, formativo, educativo, de cuidado, religioso o de cualquier otro que
implique dependencia o subordinacion de la persona agredida respdatpersona que agrede,
incluyendo a quien tenga un cargo publico o se ostente en él, afectando negativamente su libertad,
dignidad y produciendo dafid. Este material busca atender las situaciones mencionadas a
continuacion:

Abuso sexual infantil (ASIpe refiere a la interaccion del adulto que ejerce poder y/o control sobre
nifias, nifios y adolescentes para estimulacion sexual de si mismo, hacia el menor de edad y/o algun
testigo, pudiendo existir 0 no contacto fisicdambién se considera abuso sexcahndo quien

ejerce ese poder y/o control es una nifia o nifio de mayor edad que la del agredido

El articulo 19 de la Convencién sobre los Derechos del Nifio, define a la violencia contra nifias, nifios
y adolescentes como toda forma de perjuicio o abuso fisiowental, descuido o trato negligente,

malos tratos o explotacién, incluido el abusexual. En ese entendido, el abuso sexual y/o la
violacién son, desde luego, formas de violencia contra la nifiez y adolestencia.

Maltrato escolar (MEY Es el uso de lauérza o poder a través de la violencia fisica,
psicolégica/emocional y/o negligencia u omision que ejerza cualquier trabajador al servicio de la
educacion hacia los alumnos.

Acoso escolafAB: se refiere a toda conducta intencional, direccionada, freteigren desigualdad
de poder (ya sea fisica, de edad, social, econdmica, entre otras) que se ejerce entre alumnos/as y
en el entorno escolar, con objeto de someter, explotar y causar dafio.

El acoso escolar se distingue de otras situaciones de violenc@opeer estas tres caracteristicas
fundamentalesla intencién, la repeticién y la duracion.

4 Concepto basado en la Ley General para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en materia de Trata de PeadarR®iepaion
y Asistencia de las victimas de estos delitos.

5 El delito de abuso sexual comprende la ejecucion de un acto sexual sobre la nifia o nifio; realizar actos en los quenaliegiresor
exponga o exhiba sus érganos genitales, o bien Igubla observarlo o a ejecutarlo. Este delito se agrava si se ejerce violencia fisica o
moral o si se comete en contra de dos 0 mas personas, cuando el agresor es una persona de confianza del agredido.Hgyaoteste

que pueden llegar a constituir Vaxion cuando el agresor introduce su pene en el cuerpo de una nifia o nifio menor de 12 afios por via
anal, vaginal o bucal; o bien introduce cualquier elemento, instrumento o parte del cuerpo humano distinto al pene, caxtiales

En general,lascondct as descritas se engloban en el concepto “abuso sexual”
existen tipos penales que protegen el libre desarrollo de la personalidad cometidos contra nifias, nifios y adolescentem® pers
incapaces quejependiendo de la entidad federativa y la forma de la comision del hecho, pueden ser: violacién, abuso sexual, acoso
sexual, estupro, incesto, pornografia, entre otros. Para la tipificacion legal de Tos mismos la autoridad competenteigMiaisieo)
verificara la existencia de la descripcion de cada delito. También dependiendo el Estado donde se cometa, se prevé ursalpena pa
personas que teniendo conocimiento del abuso y/o violacién contra una nifia o nifio, no acudan a denunciar el hechotd&#®, Pro
para la Atencién y Prevencion de la Violencia Sexual en las Escuelas de Educacion Inicial, Basica y Especial erMax@iodad g

66 Convencion sobre los derechos del nifio (1989).



Es importante considerar que en las dindmicas de acoso escolar la atencion no sélo debe estar
concentrada en el agredido, sino en todas las figuras que inteawielentro del marco escolar,
tomando en cuenta que un mismo nifio puede jugar uno o varios roles: acosadores, agredidos y
testigos.

Se consideran tipos de acoso escblar

Acoso verbalConsiste en expresar de manera directa o indirecta entre las alumnas y/o los alumnos
palabras desagradables o agresivas cuya intencién sea humillar, amenazar o intimidar al otro. Se
incluyen burlas, insultos.

Acoso socialConsiste en lesionar emocionante las relaciones de una alumna o un alumno con
otro u otros, aislarlo, no tomarlo en cuenta o marginarlo. Puede ser directo o indirecto, como
divulgar rumores acerca de sus actividades personales y avergonzarlo en publico.

Acoso fisicoLa acciércontinua de una alumna o un alumno o bien de alumnas y alumnos para
lastimar u ocasionar lesiones corporales a otro u otros o deteriorar sus pertenencias. Incluye
golpear, patear, pellizcar, escupir, hacer tropezar, empujar, tomar o esconder sus cosas, hacer
gestos desagradables o inadecuados con la cara o las manos.

Dada la recurrencia y gravedad de hechos de abuso sexual infantil, acoso escolar y maltrato, es que
este material especifica los niveles de intervencion para estas situaciones, quedando abierta la
posibilidad de integrar otros que se vayan considerando convenientes.

La Campafia Nacional para Abatir y Eliminar la Violencia Escolar de la Comisién Nacional de los
Derechos Humanos México 2013, considera también otros tipos de acoso:

Acoso psicolégicaoes un continuado y deliberado maltrato verbal o modal que recibe una persona
por parte de otro o de otros, con vitas a reducirlo, someterlo, apocarlo o destruirlo psicolégicamente
y que consiste en comportamientos de hostigamientos frecuentes, recurrgntgstematicos
contra él o ella. Recibe criticas, malas caras, difunden rumores acerca de su persona.

Acoso sexualEs la intimidacién o coercion de naturaleza sexual, o la promesa no deseada o
inapropiada de recompensas a cambio de favores sexuBlexoso sexual puede perjudicar a
personas de ambos sexos pero estadisticamente la mayoria de denuncias son de mujeres. Los
principales acosadores son hombres que ejercen este tipo de comportamiento en ambientes
laborales, académicos, estudiantiles e inclfesuiliares. Esta considerado un acto delictivo, que es
sancionado en funcion de su gravedad y que puede llevar incluso a laidmivke libertad del
acosador.

Acoso cibernéticoElacosccibernéticoconsisteen utilizarlatecnologigparaamenazaravergonzar,
intimidar o criticar a otra persona Amenazas en linea, mensajes de texto groseros, mensaje
despectivos enviados a través de Twitter, comentarios colgados en Interne, todo cuenta. Y también

7 Reglas de Operacién del Programa Nacional de ComévEscolar para el ejercicio fiscal 2016.



el hecho de colgar en Internet informacién o videosdericter personal para herir o avergonzar a
otra persona.

El acoso cibernético también incluye aquellas fotografias, mensajes o paginas colgadas en Internet
que no se pueden desinstalar o dar de baja, incluso después haberlo solicitado. En otras palabras,
todo aquello que se cuelgue en Internet con la intencion de hacer dafio a otra persona.

IMPORTANCIA DEL DR8®OLLO DE LAS HABADES SOCIALES Y EMINALES

La educacion y promocion de las habilidades sociales y emocionales, son formas de lograr el
desarollo integral de los alumnos y la prevencién de conductas poco saludables en las escuelas.

Las habilidades sociales, se consideran como aquellas conductas necesarias en el desarrollo integral
de las personas, para optimizar las relaciones interpersoales/és de la expresion adecuada y
respeto por las emociones, opiniones y necesidades propias y de los demas, para el logro de
relaciones funcionales, arménicas e inclusivas. Implican un conjunto de comportamientos
adquiridos y aprendidos que se ponenjeago en la interaccidén con otras personas (Monjas, 1999).

Por su parte las habilidades emocionales, se consideran necesarias para el desarrollo integral de las
personas, ya que facilitan la comprensién de las emociones propias y de las de otras passonas,
como una adecuada expresion, y regulacion de pensamientos y emociones, lo que contribuye a guiar
el comportamiento y favorecer la forma de relacionarse con las demas.

En este sentido, tanto las habilidades sociales como las emocionales, estan asaridab
habilidades de convivencia para el establecimiento de relaciones interpersonales saludables y
efectivas.

De | o anterior, se derivan conceptos c¢clave como
percibir, comprender, asimilaryregulara s emoci ones propias y |l a de 1| o
1997), que contribuye a que los alumnos reflexionen sobre sus emociones. En la inteligencia
emocional, el estudio de las emociones es un proceso fundamental, ya que éstas tienen importantes
funciones adaptativas, sociales y motivacionales, lo que facilita en el alumno un mejor
funcionamiento personal y social.

Segun Seligman (2005), “las personas felices son
felicidad se debe aun altoniveldesoa | i zaci 6 n satisfactoria”. De ac.!
por Diener y Seligman (2002), las personas mas felices tienen un sistema emocional funcional que

les permite reaccionar apropiadamente ante los diferentes eventos de la vida.

La inteligenciamocional permite la autoconciencia, la autorregulacion de las emociones para que
apoyen en la guia de la conducta y los procesos de pensamiento, con la finalidad de lograr el
bienestar personal y social.
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Segun Seligman (2005) , sociablesy exigte maivo pasagpensaequeéesae s s o n
felicidad se debe a un alto nivel de socializaci
por Diener y Seligman (2002), las personas mas felices tienen un sistema emocional funcional que

les permie reaccionar apropiadamente ante los diferentes eventos de la vida.

La inteligencia emocional permite la autoconciencia, la autorregulacion de las emociones para que

apoyen en la guia de la conducta y los procesos de pensamiento, con la finalidadadesllogr

bienestar personal.

En sintesis, es posible afirmar que el manejo inteligente de las emociones y la felicidad van unidos
en muchos aspectos de la vida cotidiana, con impacto en el bienestar de los individuos y por ende
en su desarrollo integral.

Pa otro lado, la inteligencia social es la capacidad de entender, tratar y relacionarse de manera
armoniosa y pacifica con las personas que nos rodean. De acuerdo con Goleman, la importancia de
desarrollar inteligencia social en los alumnos, radica no eblgue las relaciones entre iguales
contribuyen al desarrollo cognitivo y social, sino también a la eficacia de su futuro comportamiento
como adultos.

En los dltimos afios las habilidades sociales han tenido mayor atencién debido a que se ha
comprobado sumportancia en el desarrollo infantil y en el posterior funcionamiento social y
psicoldgico. Investigaciones demuestran que la inhabilidad social en la infancia estd asociada con la
inadaptacion personal, social y escolar tanto actual como futura (Casta).

Las habilidades sociales y emocionales contribuyen a:

9 Fortalecer la identidad y la autoestima: mediante el desarrollo de su capacidad para conocerse,
cuidar de si, valorarse, autorregularse, comunicarse y decidir de manera asertiva.

1 Mejorar el desempefio académico al desarrollar la capacidad de manejar el estrés y la ansiedad,
lo que permite la mejora de las funciones ejecutivas que se involucran en el proceso de
aprendizaje.

1 Prevenir conductas de riesgo, al fortalecer la capacidalbsi@venes para tomar decisiones
reflexivas y asertivas.

La escuela tiene una funcion social que debe responder a las necesidades y realidades actuales, estar
en constante preparacion para desarrollar y fomentar habilidades en los alumnos, como una
estrategia para prevenir el aprendizaje de conductas violentas wmendizajeen caso de
presentarlas (Castro, 2014). De igual manera, tiene la responsabilidad ética de generar espacios
inclusivos donde los alumnos puedan ejercer sus derechos en condi¢ameables, sumando
acciones afirmativas para aquéllos que presentan mayor vulnerabilidad.

FACTORES DE RIESGAGTORES PROTECTORES

Los factores de riesgo y protectores son aquéllos que disponen y pueden prevenir que un alumno
resulte agredido, o bietrascienda a agresor, en este caso en la escuelanjistante no solo



prestar atencion a los factores de riesgo y darle un peso importante a los de proteccion, los cuales
priman en una intervencion de prevencion.

En la siguiente tabla se pueden obserfeatores de riesgo y proteccion, asi como los niveles en los
gue tienen impacto.

Factores de riesgo Niveles Factores de proteccién

Posible maltrato psicolégico Nifas, nifos y Buen desarrollo de habilidades personal
carencia de habilidades adolescentes y sociales, asertividad, afrontamiento
personales y sociales, esca:

autoafirmacion, falta de

comunicacién, barreras para el
aprendizaje, entre otros

Carencia de valores, pautas ¢ Escuela (Persone Valores, cooperacién, empatia, resoluci
actuacion en situaciones escolar) de conflictos, inclusién, equidad, igualda
conflictivas, egocentrismo, trato atencion eficaz a la diversidad
discriminatorio

Estilo autoritario y coercitivo, Familia Estilo democratico, saber escuch:
falta de limites, falta de respeto, negociacién, respeto mutuo, buen
inadecuado afrontamiento de las comunicacion, relacibn con el cent
situaciones, aislamiento familiar educativo

Modelos de violencia y acosc Sociedad Resolucién de conflictos, alternativas
alta conflictividad social, valores ocio y grupos de apoyo, recursos social
sociales competitivos, prejuios promocién de la tolerancia, igualdau
y discriminacion. mediacién

FACTORES DE RIESGO

A continuacion se presentan algunos de los aspectos y categorias que componen estos factores, asi
como las condiciones del entorno que pueden poner en vulnerabilidad a nifias, nifios y adolescentes.

Categorias de los factores de riesgo

1 Personales: caractefsticas individuales como discapacidades, retrasos del desarrollo
madurativo, carencia de las competencias emocionales, comportamientos problematicos
precoces y acoso entre iguales.

1 Familiarestension familiar, malos tratos y maltrato de género, estruatiamiliar conflictiva y
violenta, enfermedades mentales en familiares, migraciones forzagas trabajo o
inseguridad pertenencia étnica y/o linguistica, entre otros.

1 Del grupo de igualesechazo, presion negativa de los compaferos, modelos desfaesnpara
la tolerancia y equidad, acoso escolar.

1 Escolaresfracaso escolar, descontento, clima conflictivo y agresividad en el plantel.

1 De la comunidadiesorganizacion, delincuencia, accesibilidad a las armas, adiccion a las drogas,
desempleo, escasaportunidades de desarrollo.

1 De la culturaaquéllos que favorecen conductas competitivas, agresivas y son permisivas con la
violencia en general.



Condiciones del entorno que pueden hacer a nifias, nifios y adolescentes vulnerables

Situacion de desprotzion, falta de satisfaccion de las necesidades basicas.
Retrasos del desarrollo

Carencia afectiva.

Crecimiento en un entorno de relaciones violentas.

Condiciones de aislamiento, carencia de redes familiares y sociales de apoyo.
Ausencia prolongada des padres.

Insuficientes ingresos econdmicos y condiciones laborales precarias e inestables.
Falta de vivienda o que no relne las condiciones adecuadas.

= =4 -4 —a -4 -8 - -2

Se pueden distinguir distintos niveles de riesgo social a los que pueden estar expuestosfitgas, n
y adolescentes, los que demandaran prioridades y estrategias para prever, prevenir, detectar e
intervenir en casos de abuso sexual infantil, acoso escolar y maltrato (Castro Santander, 2016).

Nifas, nifios y - Con malos tratos fisicos y psicolégicos.
gdolescentes con nivel d _ En situacion de abandono.
riesgo alto
- En relacion con el sistema penal.
- Institucionalizados, con pocas o nulas posibilidades de volver con
familia biolégica y con problemas de inadaptacion.
- Procedentes con un elevado grado de desestructuracion en todos
niveles.
- En contacto con las drogas, como consumidores o porque trafican
ellas.
- Vinculados con la prostitucién y la pornografia.
- En situacioén de calle que no asisten a la edaue con altos niveles de
ausentismo y fracaso escolar
- Con problemas de salud graves, fundamentalmente de tipo psicolégict
Nifas, nifnos y - Institucionalizados con posibilidades de regresar a su familia biolégica
qdolescené(_as con nivel df _ Procedentes multproblematicas donde el nivel de destructuracion no es
riesgo medio muy grave.
- En acogimiento familiar
Nifias, nnoes ¥ _con problemas de habilidades sociales.
adolescentes con nive
de riesgo bajo - Pertenecientes a minorias étnicas o culturales.

- Con inadaptacion escolar y fracaso escolar.

- Con problemas de salud.

Cyrulnik(2006) sostiene que en gran medida el fracaso escolar de nifias, nifios y adolescentes
agredidos estd determinado por las construcciones sociales alrededor de ellos (estereotipos y



representaciones negativas que los predisponen al fracaso y los condemaragginalidad social)

y que un ambiente estimulante y las relaciones adecuadas pueden ayudar, incluso a revertir los
dafos sufridos por un cerebro afectado por la violencia, asi como las relaciones inclusivas y
equilibradas ayudan a superar los efectogaivos de las experiencias vividas.

FACTORES PROTECTORES

En cuanto a los factores protectores se han identificado las areas que nifias, nifios y adolescentes
pueden potencializar para desarrollarse 6pgimente (RodicigGarcia e Igleas-Cortizas, 2011;
Casro Santander, 2016):

Areas Necesidades Efectos al no ser cubiertas

Fisiolégicas Nutricion, suefio, salud, higiene, vestidq Enfermedades, deficiencias, trastorn
fisicos y psicolégicos, entre otros.

Socicafectivas | Estabilidad  emocional, interaccid Conductas y comportamientos asocialg

positiva con la familia, dar y recibir afect retraimiento, introversion.
autoestima, ser respetado y reconocidg

Relacionales Interacciones con los padres, herman( Dificultades en las relaciones y en |
amigos, daentes, vecinos, compafiero| procesos de socializacion, sentimiento
entre otros. exclusion

Socioeducativas| Escolarizacion, prevencion d| Fracaso escolar, inadaptacid

absentismo, ausentismo y del fraca hiperactividad, déficits de atencion
escolar, estimulacién, atencién da | dificultades en la proyeccién social, pol
diversidad, inclusion, no discriminacion| desarrollo intelectual, entre otros.

Ladico Necesidad de que nifias, nifios y Diferencias en el desarrolloelacional,
recreativas adolescentes jueguen y tengan I | fisico, afectivo, psiceotor, entre otros.
medios para hacerlo con otra
personas.
Axiolégicas Adquisicion de normas y habitos, respe{ Ausencia de valores positivo

y ser respetado, ser solidario| inadaptacion, irrespetuosidad, falta d
comportamiento ético en todos loj direccidbn y referentes que apoyen
planos. formacion integral.

Lashabilidades sociales y emocionales tienen un papel preventivo y amortiguador de riesgos
futuros. Un ambito de prevenir implica maximizar los factores protectores que posibilitan el
desarrollo de la dimension personal y la dimensién social, los valores gtinorales. Para prevenir

se debe incidir en todos los posibles participantes implicados directa o indirectamente.

Categorias de factores protectores

Dentro de las acciones de prevencion mas importantes se encuentra el fortalecimiento de los
factores gqie minimizan la agresion y formas de violencia dentro de las escuelas. Se pueden
considerar las siguientes dos dimensiones de factores protectores al respecto (f3aticia e
IglesitasCortizas, 2011; Castro Santander, 2016):

A. Dimension personal



Las personas que tienen confianza en sus habilidades para sobrellevar cualquier situacién, son
mucho mas propensas a lograr objetivos. Para llegar a la meta final de resolucion de conflictos
es necesario el autoconocimiento o tener la conciencia de sianigue equivale a valorarse de
forma adecuada, saber autoafirmarse, tener autoconfianza, reconocer las emociones béasicas y
saber darles el nombre adecuado.

Confianza En las habilidades propias ayuda a hacerle frente a las situaciones de la vida.
Valorarpositivamente las habilidades, destrezas, atributos y nuestra capacidad de lograr lo que
nos proponemos.

Optimismo: La habilidad de ver el aspecto mas favorable de las cosas e intentar que siempre
mejoren.

Autocontrol: Mostrar auto cuidado y control da Energia y de las emociones. Esto incluye
adaptar nuestro comportamiento a las normas de la sociedad.

Autogestién La continuacion voluntaria de accion hacia una meta especifica a pesar de los
obstaculos, dificultades y el desaliento. En este sentidoldaancia ante la frustracion es clave,
asi como la responsabilidad con uno mismo y los demas. La asertividad es otra habilidad
importante ya que permite defender los derechos propios ante una situacion injusta o de acoso,
sin ofender al otro ni agredir.

B. Dimension social

Las personas con relaciones positivas son atentas, amables, serviciales, colaborativas y
empaticas. Se necesita de la habilidad de trabajar bien con los demas, de acompafiar, de crear
un ambiente fuerte, colaborativo y efectivo, lo gpermite a las nifias, nifios y adolescentes
establecer relaciones satisfactorias con otras personas en igualdad. En esta dimension destacan
dos indicadores; el de habilidades sociales y la resolucién de conflictos.

Gratitud: Es la habilidad de dar una ressta emocional positiva por haber recibido un
beneficio, que es percibido como resultado de una buena intencion.

Ayuda Proveer de apoyo a quienes lo necesitan. Preocuparse por asistir a un amigo(a) o un
colega para reforzar la creacion de confianzahéhilidad de pedir o recibir un servicio o
beneficio de otros.

Colaboracién Ser integrante de un equipo significa compartir informacion y recursos para
lograr los mejores resultados, es ayudar a los demas.

Empatia La habilidad deos" pdenelrmso sdemasl’osy zvaerate
distintos puntos de vista. Las personas mas exitosas son las que aceptan la experiencia y la ayuda
de los demas. Saben que no pueden hacer todas las cosas ellos solos y que cada persona tiene
talentos distintos.



Convene destacar quia educacion en valores es uno de los factores de proteccion mas importantes
a desarrollar y fortalecer, que debe ser considerado como un proceso educativo continuo y
permanente, que busca potenciar el desarrollo de las habilidades sogiadéenocionales como
elemento esencial del desarrollo integral de la persona, con el objetivo de prepararla para
desenvolverse adecuadamente en la vida e incrementar su bienestar psicolégico.

LA SEGURIDAD CIUDN2ALA FORMACION PARAMHESARROLLO DE IOWNVIVENCIA
SANA Y PACIFICA

Es de suma importancia la formacion de los directivos y docentes en temas de Separaiéal
implementacion de este Protocolo Estatal las escuelas de Educacion Bagsarecesarioonocer

la diferencia entre seguridad ciadana, seguridad publica y orden publico, porque en términos
operativos la convivencia implica una disminucion de los delitos del fuero comun

Seguridad Ciudadan&s solo uno de varios componentes de la seguridad hureara accion
integrada que desarrolla el Estado, con la colaboracién de la ciudadania y de otras organizaciones
de bien publico, destinada a asegurar su convivencia pacifica, la erradicacién de la violencia, la
utilizacién pacifica y ordenada de vias yedpacios publicos y, en general, evitar la comision de
delitos y faltas contra las personas y sus bieeesl conjunto de acciones democraticas en pro de

la seguridad de los habitantes y de sus bienes.

En este aspecto es que debemos incluir a las fasrein unaorresponsabilidad ciudadana, abrir un
proceso de educacién para capacitar y aprovechar los espacios a las madres, padres y tutores,
porque seguridad ciudadana implica corresponsabilidad con promocion de la seguridad, implica que
el orden piblicose inicia en la casa, hacer las cosas bien en la casa.

Seguridad publicd.a Seguridad publica implica que los ciudadanos de una misma regién puedan
convivir en armonia, cada uno respetando los derechos individuales del otro. El Estado es el garante
de k seguridad publica y el maximo responsable a la hora de evitar alteraciones de orden social.
Es una cualidad de los espacios publicos y privados, que se caracteriza por la inexistencia de
amenazas que socaven o supriman los bienes y derechos derEmag y en la que existen
condiciones propicias para la convivencia pacifica y el desarrollo individual y colectivo de la
sociedad.

Orden publicoEs la situacién de normal funcionamiento de las instituciones publicas y privadas, en

las que las autoridagbs ejercen sus atribuciones propias y las personas ejercen pacificamente sus
derechosy libertades. Esta estrechamente relacionado con el concepto de legitimidad en el ejercicio
del poder politico y el de consenso social. Desde el punto de vista del Dereithel orden publico

es el «conjunto de principios juridicos, politicos, morales y econémicos obligatorios para conservar
el orden social del pueblo en una época determinada.

Impulsemos con estos temas la cultura de la Paz y la legalidad, para que en las escuelas se ensefie y
se aprenda el respeto a si mismo y a los demas, con una convivencia inclusiva, arménica y pacifica.



AMBITO DRAPLICACION EN EL ABO® DE MICHOACAN

La Secretaria de Educaci@mo dependencia del Poder Ejecutivo del Estado de Michoacan de
Ocampo, tiene a su cargo el desempefio de las atribuciones y funciones que le encomiendan la Ley
Organica de la Administracion Publica del Estado, la Ley Estdidldacion, asi como otras leyes,
decretos, reglamentos, acuerdos, circulares y demas disposiciones aplicables.

Y atendiendo por una parte a la ley para la proteccion de las nifias los nifios y los adolescentes del
estado de Michoacan que considera como @ifiins rectores de la proteccion de los derechos de
nifias, nifios y adolescentes: I. El del interés superior de la infancia y la adolescencia; Il. El de la no
discriminacion por ninguna razon, ni circunstancia; lll. El de igualdad sin distincién de saiza, ed
sexo, género, religion, idioma o lengua, opinién politica o de cualquier otra indole, origen étnico,
nacional o social, posicién econémica, discapacidad, circunstancias de nacimiento o cualquiera otra
condicién suya o de sus ascendientes, tutores aesgntantes legales; IV. El de vivir en familia,
como espacio primordial de desarrollo; V. El de tener una vida libre de violencia.

Y por otra parte a la Ley para la atencion de la violencia escolar en el Estado de Michoacan que tiene
como propdésito: progger y atender a los estudiantes en todos los ambitos, niveles y modalidades
educativos, de las instituciones publicas y privadas, de cualquier forma de violencia escolar,
producida entre los mismos estudiantes, de forma intencional, sea metddica, sigtant
reiterada, produciendo un dafio apreciable; asi como el establecer los lineamientos para otorgar el
apoyo asistencial a los receptores y generadores de dicho fenébmeno y a sus familias.

Se popone el Protocolo Estatal parapaevencion, deteccidén yctuacion pertinentes para abuso
sexual contra Nifios, Nifias y Adolescentes, acoso escolar y maltrato en la escuela, con la finalidad
de que seaapliquen de manera obligatoriaen todas las escuelas publicas y privadas de educaciéon
béasica, co lo que se pretade salvaguardata integridad fisica, psicolégica y emocional de los
alumnos, durante su estancia en los planteles educativos

AMBITO DE IMPLEMENII®N EN LAS ESCUERDEEDUCACION BASICA

Se presentan una serie de procedimientos para aplicar en eliespdecativo para evitar, detener

y disminuir el dafio de conductas violentas, atendiendo entre otros, a los principios de interés
superior de la nifiez, debida diligencia y pro persona para garantizar el derecho a vivir una vida libre
de toda forma de violecia y a que se resguarde la integridad personal, con el fin de lograr las
mejores condiciones de bienestar y el libre desarrollo de la personalidad de las nifias, nifios y
adolescentes de la comunidad escolar, que permitan la convivencia armonica, pacitesiva

Asimismo, se recomienda que las instancias involucradas en la atencion de los casos registren datos
y construyan indicadores que sirvan para conocer la incidencia de casos de abuso sexual infantil,
acoso escolar y maltrato, para entender de manmas amplia estos fenémenos.
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EN EL AMBITO DE A@TUON

Se refiere a la serie de mecanismos estandarizados que se aplican en el espacio educativo, las cuales
tienen por objeto establecer acciones generales de forma inmediata, para salvaguardarildesegu

y la integridad de las nifias, niflos y adolescentes en situaciones de abuso sexual infantil, acoso
escolar o maltrato, respetando la normatividad educativa vigente.

Se sugiere consultar el Modelo para la prevencién, atencion y seguimiento de |zigipfealtrato
escolar y abuso sexual infantil de la AFSE

RESPONSABILIDADES RISECRRRIA DE EDUCACIOR MICHOACAN

La Secretaria se compromete a:

9 Brindar la capacitacion y asesoria a las Autoridades Educativas e instituciones educativas locales,
los Rotocolos para la prevencion, deteccién y actuacion en casos de abuso sexual infantil, acoso
escolar y maltrato en las escuelas de educacion basica.

1 Apoyar a las autoridades educativas y escuelas de educacion béasica en la aplicacién de los
Protocolos de gevencion, detecion y actuacion ante abusexual infantil, acoso escolar y
maltrato.

1 Conjuntar esfuerzos para la implementacion y seguimiento de los Protocolos en cada escuela
de educacion basica.

9 Favorecer la coordinacion necesaria con las instituciones competentes, para la debida
i mpl ementaci 6n de | os mecanismos y procedi mient
en la elaboraciéon de un plan de implementacion y difusién de los Protoeoldss escuelas de
educacion basica en el Estado.

1 Impulsar la integracién de una red de atencién y apoyo en las escuelas que favorezca las
acciones de prevencién y actuacion.

1 Implementar el Programa Nacional de Convivencia Escolar en las escuelasate@éadbésica
estatal.

1 Mantener actualizado el sitio web de la Secretaria de Educacion con informacion, orientacion y
materiales relacionados con abuso sexual infantil, acoso escolar, maltrato en las escuelas, asi
como con informacién de convivencia escola

1 Seran objeto de responsabilidades en materia administrativa el incumplimiento u omision de
las acciones sefaladas; pero sobre todo se sancionara o dara vista a la Contraloria del Estado
para los procedimientos a que haya lugar, en el caso de servigaldi€os responsables de
conductas inapropiadas.



1. PROTOCOLO PARA PREVENCION, DETECCION Y ACTL

CASOS DE ABUSO SEXUAL INFANTIL

PREVENCION DEL ABWSEXUAL INFANTIL

Se prevé que cada escuedalice acciones especificas para la prevencion, détegcactuacion en

casos de abuso sexual infantil, considerando las responsabilidades fundamentales que se enlistan
en este apartado. Es necesario tener en cuenta que se deberan establecer las condiciones
interinstitucionales para que las escuelas, en quigr evento relacionado con salvaguardar la
integridad de nifias, niflos y adolescentes, den seguimiento a los casos que se consideren necesarios.

Asimismo los casos, 0 sospechas de abuso sexual infantil, que sean detectados fuera de la escuela,
deberan se notificados de manera inmediata, reportando inicialmente al Director(a) de la escuela
para que posteriormente se informe a los padres o tutores y se realice la canalizacién
correspondiente a las autoridades competentes.

De conformidad con la Ley Gened# los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, es una
obligacion que las escuelas conformen una instancia multidisciplinaria (Ado&id) responsable

de recibir, registrar e informar inmediatamente al mecanismo interno cuando se detecten o
denunciencasos de abuso sexual, esta instancia dara aviso simultdneo e inmediato al mecanismo
interno y a la Procuraduria de Proteccion de nifias, nifios y adolescentes, de no contar con esta
instancia, los encargados de las escuelas (personal de la direccion)leen@sponsables de
notificar.

Es importante sefalar que cualquier caswiddencia detectado o referido en contra de nifias, nifios

y adolescentes debera ser notificado inmediatamente.

Es recomendable establecer, o bien ubicar a las autoridades compstemed Estado para aquellos
casos que requieran de canalizacion, asi como la elaboracién de un directorio de las mismas, para
el conocimiento de las y los maestros y las y los padres de faiibialo que se sugiere que todos

los mecanismos que se estabcan deberan contar con evidencia documental (fotos, bitacoras,
entre otros) que se mostraran en las visitas ordinarias del Supervisor.

RESPONSABILIDADESIIMIAS DE LA COMUNIDADUCATIVA
1 A continuacion se presentan algunas responsabilidades minimascape centro
escolar puede implementar de manera diferenciada, para contribuir puntualmente a
prevenir situaciones debuso sexual infantil con la participacion de las siguientes
figuras educativasquienes seran informadas:

8 Campafia Nacional para Abatir y Eliminar la Violencia Escolar de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos México
2013

9 Basado en la Guia Operativa para la Organizacion y Funcionamiento de los Servicios de Educacion Inicial, Basicarg Espeelakpa

Particulares en el Distrito Federal, Incorporadas a la SEP, p. 14.
23



= =4 -4 A

Madres, padres y tutoré$

Docentes

Directores(as) y subdirectores(as) administrativos y de supervision
Personabhdministrativo y/o personas que no son docentes que forman parte del plantel

RESPONSABILIDADESMIADRES, PADRES Y OBES

1 Conocer los documentos normativos y de organizacién escolar expedidos por la Secretaria
de Educacion Publica, a través de cada una de las Autoridades Educativas Locales y los de
caracter interno del plantel.

1 Conocer la informacion de la autoridad educativadministrativa con quien recurrir para
la aplicacién de las acciones de prevencion y/o en caso necesario, ejecutar acciones de
actuacion.

i Observar y estar alerta ante cualquier cambio de conducta del alumnado dentro y fuera del
aula, informar a la awaridad inmediata cualquier hallazgo y/o indicador asociado a la
posibilidad de abuso sexual infantil.

9 Acudir a la escuela en caso de observar alguna conducta anémala en los menores de edad.

1 En caso de llegar a algun acuerdo escrito con la escuela, sedplirarse de probar ante la
institucion educativa su cumplimiento.

TAREAS MECANISMOS

Observacion activa y| T Observo constantemente a mi hijo(a).
deteccion de factores de | 1 Estoy alerta de cédmo se relaciona con sus compafieros(:
riesgoll maestros.

1 Observo los cambios de conducta repetidos en casa.

Informacién y comunicacién 1 Platico con mi hijo(a) sobre las caracteristicas del autocuidado

situaciones que debe evitar para que no sea lastimad
abusado/a o maltratado/a.

T Leo y firmo de enterado los documentos y normas sobre
organizacion del plantel, asi como las acciones y procedimient
atencién en casos de abuso sexual infantil.

1 En el interior del plantel ubico la informacién sobre las instan
que pueden apoyaen caso de abuso sexual infantil o cualqu
otra situacion que se presente en la escuela.

 Mantengo comunicacién constante con la escuela a través
comunicados escritos y visitas

Procedimiento 1 Encaso de observar alguna conducta de sospecha de posible

sexual infantil en mi hijo(a) informo de inmediato al director(a)
escrito.

9 Presento por escrito mi observacion a la autoridad escolar.

9  Utilizo, si es necesario, los canales de comuidcaestablecidos|
en la escuela para reportar cualquier inconformidad con relacid
servicio educativo del plantel.

Ogn gl presente documento el uso de los térmitosma d r e s , padres y tutores” tambi én
custodia de nifias, nifios y adolescentes o a toda persona que los tenga bajo su cuidado, de conformidad con el artidalbGDBINEA.

incluye

Use pueden apoyar de las GuiagOl#servacion de apoyo para identificar riesgo de acoso escolar, incluidas en la parte de deteccion

a



9 Colaboro con la autoridad eseolen las acciones que permita
mantener la seguridad de mi h{).

Es obligacion de toda persona qemgia conocimiento de casos de nifias, nifios y adolescentes que
sufran o hayan sufrido, en cualquier forma, violacién de sus derechos, como en el caso del abuso
sexual, hacerlo del conocimiento inmediato de las autoridades competéptsdar silencio sobre

un acto de abuso sexual infantil implica corresponsabilidad por omisién.

RESPONSABILIDADEDDEENTES

)l

E R
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Conocer y aplicar los documentos normativos y de organizacion escolar expedidos por la
Secretaria de Educacion Publica a través de cada una de laglAdésrEducativas Locales

y los de carécter interno del plantel.

Contar con formacién en derechos humanos para trabajar con el plan y los programas de
estudio desde un enfoque de derechos y favorecer los aprendizajes relacionados con
valores, actitudes yhabilidades en educacién para la salud, educacion integral en
sexualidad, prevencién de la violencia, entre otros.

Conocer la LGDNNA.

Observar y estar alerta ante cualquier cambio de conducta del alumnado dentro y fuera del
aula, informar a la autoridathmediata cualquier hallazgo y/o indicador asociado a la
posibilidad de abuso sexual infantil.

Aplicar durante la jornada escolar las acciones que se sefialen este documento.

Reportar a su autoridad inmediata cualquier situacion de riesgo para nifias, nifios y
adolescentes que se observe en las areas de servicio, patios y demas instalaciones del
plantel.

Los alumnos de todos los niveles y modalidades educativas deberan portadémncial
escolar y el personal de la escuela su gafete de identificacién al ingresar a las instalaciones
del plantel educative

TAREAS MECANISMOS

Observacion activa y| T Observo constantemente la dindmica de interacciéon de

deteccion de factores de alumnos dentro y fuera del aula.
riesgo®® 1 Estoy alerta del regreso de mis alumnos cuando solicitan

del aula.

1 Evito realizar actividades que pongan en riesgo la segurida
mis alumnos.

1 Mantengo la isibilidad en ventanas e iluminacidn del sal6n
clases.

9 Identifico lugares que puedgwoner en riesgo a mis alumnos.

Informacién y comunicacién 1 Cuido mi forma de expresarme y el vocabulario que uso |

dirigirme a cualquier integrante de la comunidad esco
especialmente con mis alumnos.
9 Escucho con respeto y atencion lo que mis alumnos manifiestg

12 Guia Operativa para la Organizacion y Funcionamiento de los Servicios de Educacion Inicial, Basica, Especial y para Adultos d
Escuelas Publicas en la@@id de México. 2018017

Bse pueden apoyar de las Guias de Observacion de ppogadentificar riesgo de acoso escolar, incluidas en la parte de deteccijén



9  Trabajo con mis alumnos los temas relacdwscon proteccion y
autocuidado de acuerdo a los programas.

1 Informo a madres, padres y tutores sobre las medidas
proteccion y autocuidado que se practican en el aula y e
escuela.

1 Ensefilo a mis alumnos a identificar las conductas que
incomodan.

1 Leo y firmo de enterado los documentos y normas sobre
organizacion del plantel; acciones y Iggocedimientos de
actuacion en casos de abuso sexual infantil.

1 Informo a mi autoridad sobre los hechos relevantes que ocurre
mi aula por escrito.

Procedimiento 1 Implemento una bitacora en la que registro los hechos releva
en el aula relativos a cambios de conducta y necesidades
manifiesten mis alumnos.

1 Pongo en funcién un buzén en el aula para que los alun
expresen sus ideas, sus emociones o cualquier accion que T
agrade.

1 En caso de presentarse algunaiaition probable de abuso sexu
infantil, informo de inmediato a mis autoridades y lo hagar j
escrito.

1 Encaso de no actuacion de mi autoridad inmediata, lo reporto
instancia correspondienté e informo a los supervisores.

9  Sidetecto alguna conducta irregular en algiin compafiero doc
0 no docente, lo informo de inmediato al director(g)l plantel por
escrito.

1 Cuento con formacion en derechos humanos y temas afing
entrego mi certificado de capacitacién vigente al director(a)
plantel.

RESPONSABILIDADES BERSONAL ADMINIBTR/O Y/O PERSONASENO SON DOCENTES
Y QUBFORMANPARTE DEL PLANTEL

1 Conocer y aplicar los documentos normativos y de organizacion escolar expedidos por la
Secretaria de Educacion Publica, a través de cada una de las Autoridades Educativas Locales asi
como los de caracter interno del plantel.

1 Conocer la Ley General de los derechos de nifias, nifios y adolescentes.

1 Aplicar durante la jornada escolar las acciones que se sefialan en este documento de prevencion
e informar a la autoridad inmediata cualquier hallazgo y/o indicador asocialdopasitilidad
de abuso sexual infaniil documentarlos.

1 Reportar cualquier situacién de riesgo para las nifias, nifios y adolescentes que se observe en
las areas de servicio, patios e instalaciones a su autoridad inmediata

14 procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes, Ministerios Publicos o Sisiensl pira el Desarrollo Integral de la
Familia, DIF.
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RESPONSABILIDADEDIHECTORES(ASSYBDIRECTORES(ASMIDSTRATIVOS

i Dar a conocer a la comunidad educativa los documentos normativos y de organizacion escolar
expedidos por la Secretaria de Educacion Publica, a través de cada una de las Autoridades
Educativas Locales y los de caractezrimb del plantel.

1 Verificar que durante las jornadas escolares se apliquen las acciones que se sefalan en este
documento de prevencion, e informar a la autoridad inmediata cualquier hallazgo y/o indicador
asociados &a posibilidad de abuso sexual infagtidocumentarlo.

1 Generar las condiciones para que ellos mismos y los docentes se formen y actualicen
continuamente en materia de derechos humanos.

1 Conocer la Ley General de los derechos de nifias, nifios y adolestSDa¢NA

9 Establecer en los espaciosl@giados y Consejos Técnicos Escolares las estrategias de revision
de acciones parla prevencion del abuso sexual infantil

1 Documentar todas las actuaciones relacionadas con la prevencion.

TAREAS MECANISMOS
Observacion 1 Mantengo estrecha supervision sobre la forma en que se relacior ,
activa y personal docente con el alumnado.
deteccion de f Realizo visitas periddicas de supervision a las aulas.
factores de 1 Identifico en el plantel los espacios fisicos de riesgo y establezco en Ci
riesgo*® Técnico Escolar medidas de seguridad.
1 Constituyo mensualmente un grupo rotativo de docentes para la vigils
en lugares de transito escaso o temporal (bafios, talleres, delaémputo,
patios traseros, bodegas, escaleras, estacionamientos, ente otros y
identificadas como de riesgo).
1 Observo y controlo el manejo de espacios fisicos no utilizados por las
docente
Informacion
comunicacién 1 Conozco los documentos y normas sobre la organizacion del plantel.

1 Leo y firmo de enterado los documentos y normas sobre la organizacié
plantel, asi como procedimientos en caso de abuso sexual infantil.

I Cuido mi forma de expresarme y el vocabulaue uso para dirigirme a cualquig
integrante de la comunidad escolar, especialmente con nifias, nific
adolescentes.

1 Informo a los docentes y personal de apoyo de la escuela sobre la normativ,
la organizacion del plantel, vigente para cada ciclmlescmecanismos para |
convivencia escolar, asi como sobre las acciones y procedimientos de actua
casos de abuso sexual infantil y todos firman de enterados.

1 Doy a conocer a madres, padres y tutores, la normatividad sobre organizaci
plantel sobre convivencia escolar, las acciones y los procedimientos de actu
en casos de abuso sexual infantil y recabo su firma de enterados.

1 Informo a los padres, madres y tutores(as) sobre las medidas de segu

adoptadas por la escuela para los aluranosobre las acciones de informacic
sensibilizacion, concientizacion y formacién en mateke prevencion de abus
sexualinfantil y recabo su firma de enterados.

153 pueden apoyar de las Guias de Observacion de apoyo para identificar riesgo de acoso escolar, incluidas en la panitinde dete



Mantengo comunicacién constante con las madres, padres y tutores; lleva
bitacora paraegistrar las visitas, citas y acuerdos con ellos.

Coloco a la vista de las familias y la comunidad educativa, informacion
reportar cualquier irregularidad con el servicio que ofrece la escuela.
Escucho con respeto y atencién si algin alumno oli@nme manifiesta algun
inconformidad o malestar sobre el trato a los nifios.

Escucho atentamente los casos de probable abuso sexual infantil que me i
cualquier integrante de la comunidad escolar, y sin prejuzgar sobre los he
actuo conforme aprocedimiento de actuacion especifico.

En caso de no actuaciéon de mi autoridad inmediata, lo reporto a la auto
superior correspondiente

Si detecto alguna conducta irregular e alglin compafiero o compafiera, doce
no docente, lo informo a mi autoridapor escrito.

Cuento con informacién en derechos humanos y temas afines, y entreg
certificado de capacitacion vigente a mi autoridad

En los planteles educativos se elaborara un reglamento interno por toc
comunidad educativa al inicio del ciglscolar. En éste no se podra imponer algu
situacién que esté fuera de la normatividad vigente o contener disposici
contrarias a las sefaladas en el presente Protocolo de Actuacién. Debera ¢
conocer a los padres, madres de familia o tutoresiynalos, en la primera reunio
de trabajo del Ciclo Escolar 202018. EI personal directivo tendra
responsabilidad de su actualizacion periédica o cuando se considere netesg
Queda prohibido el acceso, invitacién y/o permanencia en el plantel edocaty
toda persona u organizacién, medios de comunicacion, elementos de segur
observadores de instituciones federales o locales, ajenas a la institucién edu
a excepcion de aquellas que tenga previa autorizacion expresa de la aut
correspadiente!’

El personal docente deberd abstenerse de impartir clases particulares
alumnos en el plantel educativo en el que presten sus servicios y fuera
mediante remuneracién directa o indirecta. Las clases compensatorias
gratuitas y sedesarrollaran en el plantel educativo, sin interferir en el desarr
de las actividades regulares, previo consentimiento de los padres, madr
familia o tutores

Procedimiento

Recopilo la documentacién donde constan las firmas de madres, padresgst,
y/o docentes sobre la informacién y las medidas adoptadas por la escuela
abuso sexual infantil.

Coloco un buzén de quejas y sugerencias en la direccion a la vista de la com
educativa. Doy seguimiento a los buzones de quejas.

En Consg Técnico Escolar, organizo al grupo rotativo de docentes pa
vigilancia en lugares de transito escaso o temporal (bafios, talleres, aul
cdmputo, patios traseros, bodegas, escaleras, estacionamientos, entre ot
areas identificadas como de rieggy se registra en el acta.

Establezco estrategias por escrito de como se van a disminuir o elimin
espacios de riesgo del plantel escolar.

1% Guia Operativa para la Organizacién y Funcionamiento de lasi8eide Educacion Inicial, Basica, Especial y para Adultos de
Escuelas Publicas en la Ciudad de México.-2018

17 Guia Operativa para la Organizacion y Funcionamiento de los Servicios de Educacion Inicial, Basica, Especial y para Adultos d
Escuelas Hilicas en la Ciudad de México. 20A@17



1 Implemento una bitacora de atencién a madres, padres y tutores, avalada |
autoridad.

i Constituyo y margngo actualizados los archivos con los documentos Yy
solicitudes de las madres, padres y tutores.

1 Incorporo los certificados vigentes de capacitacion en la materia de cada do
a sus expedientes.

1 Reviso periddicamente las bitdcoras del personal docente e identifico as

relevantes de conducta.

Notifico cualquier probable situacién de abuso sexual infaftil.

Todas las puertas de acceso al plantel educativo permaneceran cerradas a

de lajornada escolar posterior al ingreso de alumnos y personal a la esq

Solamente podran ingresar las autoridades educativas correspondientes

padres, madres de familia o tutores presentando su identificacién oficial y

hayan sido citados previeante por escrito o cuando exista una causa justific

para autorizar su ingresd

=a =

RESPONSABILIDADE® BEPERVISOR

f
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En el marco de las atribuciones establecidas para la supervision de planteles publicos y privados,
la supervision tendra que verificar que todas las responsabilidades y obligaciones de los actores
escolares de la comunidad que se desprenden de este dodomsan cumplidas a través de
evidencias documentadas.

Contar con formacion en los derechos humanos de nifias, nifios y adolescentes, en especial
sobre prevencién del abuso sexual infantil para orientar y enfocar los trabajos escolares que se
establecen eftas rutas de mejora y propiciar el fortalecimiento de los aprendizajes.

Promover acciones pedagdégicas y psicolégicas que orienten a la convivencia escolar armadnica,
pacifica e inclusiva y a la integridad de las nifias, nifios y adolescentes.

Conocer la LGDNNA.

Confirmar con base en evidencias documentales, estrategias educativas y medidas de
proteccién en los ambientes escolares la aplicacién de las acciones que se sefialan en estas
Observaciones de prevencion, e informar a la autoridad inatadtualquier hallazgo y/o
indicador asociado a la posibilidad de abuso sexual infantil y documentarlo.

Actuar inmediatamente, en cuanto se identifique una situacibn que ponga en riesgo la
salvaguarda de la seguridad e integridad de cualquier alumndatgkepescolar.

18 procuradurias de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes (0 en su caso Procuradurias de la Defensa del Menor gdal)Familia |
Ministerios Publicos, Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la FRiRilaComisiones, Defensorias o Procuradurias Estatales
de Derechos Humanos.. Ante la omision en las responsabilidades de una autoridad escolar también puede acudirse a MaCmmaion

de los Derechos Humanos, o a las Comisiones, Procuraduriasnsdé&fe Estatales de Derechos Humanos.

19 Guia Operativa para la Organizacion y Funcionamiento de los Servicios de Educacion Inicial, Basica, Especial y para Adultos d
EscuetasPublicasentaCiudad-de-México.-2016



TAREAS MECANISMOS

Ob§ervaC|on 1  Superviso la aplicacion de mecanismos para la atencion de estas Observagcior i
activa » y parte del Director con madres, padres y tutores, docentes y demas personal de
deteccion de escuela que visito.
factores  de . . . 1
riesgo? 9 Visito las aulas para observar que, adicional a la préctica doceriteysn a cabd la:
acciones para la prevencion de abuso sexual infantil
Informacién y| 1 Verifico que las madres, padres y tutores, docentes y demas personal hayan a
comunicacion de recibido la informacién sobre la organizacién del plantel, acerca de la convi
escolar, las acciones y los procedimientos de prevencion, deteccion y actuac
ca®s de abuso sexual infantil y se cuente con la evidencia documental
Procedimiento 1 Verifico que el director tenga colocado en lugar visible el letrero con la informa

para reportar cualquier irregularidad o queja sobre el servicio que ofrece lalascu

1 Reviso, autorizo las bithcoras de atencién a madres, padres y tutores implemer
por la Direccion, y doy seguimiento a las quejas presentadas por madres, pa
tutores.

7 Reviso que los expedientes y/o archivos con las constancias de accidadaspor el
director se encuentren en orden, asi como los certificados de formacién en la m
de los derechos humanos de las nifias, nifios y adolescentes, en especial sobrg
sexualpor parte de cada docente o personal escolar.

1 Corroboro que sercuentre el grupo rotativo de docentes para la vigilancia de lug

con transito escaso o temporal (talleres, aulas de cémputo, patios traseros, bog

entre otros y areas identificadas de riesgo) y que se registre en el acta de C

Técnico escolar.

Superviso el cumplimiento de esta funcion por parte de las y los docentes asign

Realizo recorridos de supervision para evaluar el funcionamiento de las me

adoptadas por el director y los docentes.

1 Hago observaciones por escrito al director sobre las fortalezas y/o debilig
encontradas, asi como de sugerencias de mejora y en su caso que se resuelva,
tiempo prudente.

= —a

Las autoridades educativas locales deberan, en caso necesario, hagateasciones a sus

Superviso la
parte del Dire
escuela que

Visito las aul
acciones par

instrumentos de supervision para que se pueda revisar a profundidad el cumplimento de los
mecanismos de este material, las adecuaciones a los espacios escolares y la participacion de las

familias.

0ge pueden apoyar de las GuiagOiservacion de apoyo para identificar riesgo de acoso escolar, incluidas en la parte de deteccién



DETECCION DE ABUSEXBAL INFANTIL

GUA DE OBSERVACION AEOYO PARA IDENTKRCINDICADORES DESR3O DE ABU:30
SEXUAINFANTIL

A continuacion, se presentan Guias de Observacion que pueden utilizarse como herramientas de
apoyo Yy orientacion para la tarea de las y los integrantes de la comunidad escolar en materia de
deteccidn de riesgos de abuso sexual infantil.

Los indicadores diactores de riesgo enlistados sugieren probables casos de abuso sexual infantil,
y constituyen elementos para informar a la autoridad directiva del plantel, e iniciar la identificacion
de caso. En tal virtud, la identificacién de algun indicador contesmidas Guias no significa que
nifias, nifios y adolescentes estén sufriendo abuso, se recomienda valorar y dar seguimiento a las
sefales que se detectebas Guias no son un diagndéstico.

Es importante que de primera instancia se notifique de inmediatoiractr(a) y que quede
redactado en un Acta de Hechos que sera elaborada por personal de la direccion y en colaboracién
con quien ha referido el caso ante la percepcién de indicadores de riesgo.

Para esta Acta de Hechos se sugiere considéraenos los iguientes puntos:

9 Evitar interrogar/entrevistar a nifias, nifios y adolescentes. Escuchar a nifias, nifios y
adolescentes, si se ha acado a exponer su situaciéh.

Asignarle una clave de identificacion.

Datos de la escuela (nombre, clave de CCT, nivel, turno, ubicacién, teléfono/correo

electrénico si cuenta con ellos, nombre del director.

Fecha.

Nombre de la(s) persona(s) involucradas y de quién(es) pone en conocimiento el caso (si
aplica).

Procedimieto o atencion que se proporcionara.

Familiar o tutor de nifias, nifios y adolescentes que asistié ante la llamada.

E R = =
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Otras situaciones relevantes:

a) Descripcion de las palabras exactas que fueron utilizadas por nifias, nifios y adolescentes
cuando refirierm el acto violento, o del adulto que denuncid;

b) Narrar la conducta de nifias, nifios y adolescentes y del adulto, en su caso;

c) Describir el aspecto general de nifias, nifilos y adolescentes.

Resultados y acuerdos generados a partir de la intervencéveptiva y de atencion.

1 Nombre y firma del director(a).
1 Nombre y firma de madres, padres o tutores del alumno.
1 Nombre y firma del docente.

2% consultar el apartado Recomendaciones generales frente a situaciones de maltrato en la escuela de este documento.



La siguiente Guia de Observacion facilitara la identificacion de indicadores de riesgo en nifias, nifios
y adolesentes que puedan presentar alguna situacion de abuso sexual infantil.

INDICADORES DE RIESGO DE ABUSO SEXUAL |

a) Temor de ir al bafio

b) Temor o nerviosismo ante la presencia de un adulto en concreto (el agresor)

¢) Cambios notorios en los habitos alimentarios (por exceso o disminucion).

d) Crisis de llanto sin explicacion.

e) Sensibilidad extrema.

f) Dificultades en la integracion al grupo de igua

g) Negarse a ir 0 permanecer en la escuela.

h) Incontinencia urinaria.

i) Incontinencia fecal

j) Tendencia a aislarse

k) Fugas del hogar.

[) Manifestaciones aut@agresivas de distinto tipo (cortarse, golpearse, ponerse en situacion
riesgo fisico, arrancarse el cabello, rascarse hasta sangrar y causarse otras lesiones s
comprometan su salud).

m) Malestares fisicos constantes.

n) Desercion escolar.

0) Cambios en la vestimenta o aspecto.

p) Dificultades para concentrarse en las tareas escolares.

q) Desinterés de las actividades vinculadas al aprendizaje y a la escuela.

r) Evasion de la participacion en juegos o actividades grupales.

s) Negativa repentina a participar en actividades fisicas

t) Descenso brusco del rendimiento escolar.

u) Cambios bruscos en su estado de animo.

v) Tendencia a quejarse mucho, ser exigengéslado.

INDICADORES ESPECIFICOS DE RIESGO DE ABUSO SEXUAL INFANTIL

a) Molestias evidentes (o verbalizadas) en genitales.

b) Dificultades para caminar o sentarse.

c) Uso de informacion inusual para la edad sobre temas sexuales.

d) Sensibilidad extrema al contacto o acercamiento fisico.

e) Ataques de ira.

f) Mostrarse triste.

g) Miedo a quedarse a solas con una persona en particular.

h) Conocimiento de temas sexuales y/o conducta inapropiada para un nifio o nifia de su €

i) Escribe, dibuja, juega o suefia con imagenes atemorizantes o sexuales.

j) Habla de un nuevo amigo o amiga mayor.

De repente, tiene dinero, juguetes u otros regalos sin motivo alguno.

[) Forzar a otras personas a realizar juegos sexuales.




Consi@re gue un indicador por si sélo no es evidencia de que nifias, nifios y adolescentes estén
siendo sujetos de abuso sexual infantil, sin embargo, se recomienda valorar y dar seguimiento a los
indicadores que se hayan detectado y notificar a la direccioa deduela.

ACTUACION EN CASOS ABUSO SEXUAL INAAN

PAUTAS PARA LA ACTU2N EN EL CASO HJSO SEXUAL INFANTIL

De existir un probable caso de abuso sexual infantil en un plantel escolar de educacion basica
publico o privado, se aplicaran las acciones de actuacion en donde se recomienda proceder de la
siguiente manera.

PAUTAS DE ACTUACIEW CASOS DE FLAGRANC

a. Informar inmediatamente a la Direccién de la Escuela.

b. Notificar a las instancias legales la situa€iéa fin de poner a disposicion de la autoridad
ministerial a la o las personas agresora(s) e involucradas.

c. Informar inmediatamente y por escrito las instancias con atribuciones de proteccion de
derechogde nifias, nifios y adolescentes

d. Informar inmediatamente al padre, madre o tutor de la nifia, nifio o adolescente afectado.

a. Retirar de la atencién frente a grupo o contacto con menoresedad al presunto
responsable.

e. Vincular inmediatamente a la familia con las instancias que tienen atribuciones para la
proteccién y ayuda inmediata a victimas de delitos

f. Elaborar el Acta de Hechos.

g. Informar inmediatamente y por escrito a la Contréointerna de la dependencia anexando
copia del Acta de Hechos y documentales con las que se cuenteasdlicku inmediata
intervencion y a laContraloria del Estado para la inmediata intervencién, procedimignto
sancion o cese del trabajador.

h. Informar inmediatamente y por escrito a la Unidad de Asuntos Juridicos de la dependencia
anexando copia del Acta de Hechos y documentales con las que se cuente solicitando su
intervencion.

i. Informar inmediatamente y por escrito a la Supervision de Zona qmneente de la
dependencia anexando copia del Acta de Hechos y documentales con las que se cuente
solicitando su intervencion.

j- Integrar expediente y registro del caso.

22 Procuradurias de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes (o en su caso Procuradurias de la Defensa del Menorgcks) Familia |
Ministerios Publicos, Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia, DIF o Comisiones, Defensorias dd&&statales

de Derechos Humanos.. Ante la omision en las responsabilidades de una autoridad escolar también puede acudirse a la Comisién
Nacional de los Derechos Humanos, o a las Comisiones, Procuradurias o Defensorias Estatales de Derechos Humanos



PAUTAS DE ACTUACIENI CASOS DE SOSPECIKEASO NOTIFICADO

a. Informar inmediatanente a la Direccion de la Escuela.

b. Atender a nifias, nifios y adolescentes, y escuchar lo que la nifia, nifio o adolescente quiera
decir sobre el caso.

c. Informar a la madre, padre o tutor del menor de edad presuntamente afectado.

d. Retirar de la atencion frente a grupo o contacto con menores de edad al presunto
responsable.

e. Vincular inmediatamente a las familias con las instancias que tienen atribuciones para la
proteccion y ayuda inmediata a victimas de delitos.

f. Elaborar eActa de Hechos (la Direccion junto con el adulto que informa).

g. Informar inmediatamente y por escrito a las instancias con atribuciones para el acceso a la
justicia y anexar copia del Acta de Hechos y documentales con las que se cuente, solicitando
su aencion inmediata (Fiscalias Especializadas en Violencia Sexual a nifias, nifios y
adolescentes o de Procuracién de Justicia en su caso).

h. Informar inmediatamente y por escrito a la Contraloria Interna de la dependencia, anexando
copia del Acta de Hechos y documentales con las que se cuente solicitando su inmediata
intervencion.

i. Informar inmediatamente y por escrito a la Unidad de Asuidtogdicos de la dependencia,
anexando copia del Acta de Hechos y documentales con las que se cuente solicitando su
inmediata intervencion.

j- Informar inmediatamente y por escrito a la Supervisiobn de Zona correspondiente de la
dependencia, anexando copiel Acta de Hechos y documentales con las que se cuente
solicitando su inmediata intervencion.

k. Integrar expediente y registro del caso.

I. Colaborar con la instancia correspondiente en la elaboracién del diagnéstico de la situaciéon
de vulneracion déos derechos nifias, nifios y adolescentes.

m. Supervisar las actividades gue realiza el menor de edad involucrado al interior del plantel, e
implementar las medidas recomendadas por el plantel que garanticen su integridad
psicosexual y emocional, asi cola@onfidencialidad ante la poblacion estudiantil en general.

n. Ejecutar las medidas de proteccién que se soliciten a la escuela.

0. Dar seguimiento hasta el cierre del caso.

La Direccion de la escuela debe establecer previamente el canal de conamicanalizacion y
coordinacion con las autoridades/areas de primer contacto o la Procuraduria de Proteccién de
Nifias, Nios y Adolescentes del Estadoas Procuradurias de Proteccion de Nifas, Nifios y



Adolescentes identifican si existe un riesgo inmiessdntra la vida, integridad o libertad de la nifia
o nifio y, de ser asi, ordenan la aplicacion de medidas urgentes de proteccion e3pecial.

Considerando estos mecani smos, Se sugiere comuni
Atencion a casos debuso sexual infantil:

TOMA DE DECISIONES SEGUIMIENTO
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FAMILIA 4

B Futa de derivacién inmediata

INTERVENCIONES RESPONSABLES Y RESPETUOSAS INTERVENCIONES COORDINADAS Y CORRESPONSABLES

Ni el docente ni el personal de la escuela deben revisar a ningan alumno. Si se sospechan indicadores
0 quejas de tipo fisicos, la escuela debe notificar inmediatamente y citar al padre, madre o tutor del
menor de edad presuntaemnte afectado y seguir las indicaciones de actuacién

RECOMENDACIONES GEANES EN CASOS DEUBCIONES DE ABUSBXGSAL
INFANTIL.

Considere las siguientes recomendaciones para abordar a nifias, nifios y adolescentes con sospecha
de ABUSO SEXUAL INFAOdEEtro Santander, 2016).

ES RECOMENDABLE SE DEBE EVITAR

 Recibir la informacién inmediatamente 1 Hacer preguntas/entrevista

1 Estar disponible para escuchar al nifio en| 1 Postergar para otro momento la escucha.
momento que lo solicite, con tiempo y la privacid{ § Manifestar alarma ante el relato.
adecuadas. Cuidando en NO buscar interrogarlo.| §  Pedir que muestre partes del cuerpo.

M Creer en el relato del nifio o el adolescente| I Insistir enque el nifio relate hechos o respong
decirselo: “siempre vo preguntas que no quiere contestar.

23 9on medidas urgentes de proteccion especial, las siguientes: el ingreso de una nifia, nifio o adolescente a un centraite asisten
social, y la atencion médica inmediata por parte de alguna institucion del Sistema Nacional de Salud. Articulo 122 8&Ja LGDN
fraccion V1'y VII, y articulo 53 de su Reglamento.

35



1 Manifestar que seanfiaen ély enlo que cuent | 1 Cuestionar lo que el nifio esta relatando.

1 Explicarle que no tiene la culpa de lo que | § Realizar juicios de valor sobre los padres, sobr
sucede. mismo o sobre su agresor.

1  Se pueden incluir mensajes como: 9 Criticar o actuar prejuiciosamente.

9 [l & LISNB2YlLAa YI&@2NB&| T En planteles con personal completo se sugi
nifios. Siempre que un adulto lastima a un nific designar a una persona con la sensibilid
responsabilidad del adulto, porque él sabe que responsabilidad, ética y cierta empatia con ldesy
Sait AyO2NNBOG2:¢ alumnos para realizar los cuestionamientos, ya

A{A dzyl LISNBR2YIl | Rdz G} no siempre la autoridad escolar muestra e

incomoda debes saber que él es responsable de Ic habilidad. Como autoridad podra estar presente s

est4d sucediendo, no tU (aunque sea una pers considera necesario.

conocida, a quien quieres mucho y aunque te h

dicho que esta mal si lo dicek transmision de esto

mensajes aliviaran la angustia que esta sintiendc

nifia, nifio o adolescente le ayudaran a sentil

protegido y generaran un clima de confianza para ¢

pueda hablar de lo sucedido

Primero escuchar sin interrumpir todo lo que el nif 1  Plantear preguntas cerradas que so6lo pueden

quiera expresar y luego aagizar las pregunta respondidas con un “si

(puede apoyarse en los recursos de e! T Inducir y/o sugerir respuestas.

documento). 1 Verbalizar hip6tesis sobre lo sucedido

Evitar la duplicidade relatos. 91  Pedir que repita lo ocurrido ante otras personas
reiteradas ocasiones.

Comunicarle que se va a realizar una consulta | 1 Realizar acciones que lo involucren sin explicarlg

personal especializado y que de esta forma se qué se tratan.

podré proteger y apoyar mejor. Reitere que estz

bien y que todees para que se encuentre mejor.

No prometer que se mantendra el secreto a

autoridades.

Agradecerle por contar lo sucedido y decirle que

sido muy valiente en hacerlo porque de esa formg

protegera él y podra ayudar a que a otros nifios

les pase lo mismo.

Asegurarleque no le ocurrird nada y que se le vg 1  Manifestar enojo y culparlos por lo que sucede.

apoyar, expresandoselo con atencidn y afecto.

Dejar abiertos los canales de comunicacion

mencionarle que se estara ahi cuando nece

hablar, sin insistir en acercamientos.

Si es una situacion de abuso fuera del conte 1 Prejuzgar. Acercarse a los padres de man

familiar, debe comunicarse a la madredpe o tutor punitiva. Hablar de manera acusadora.

lo manifestado por el nifio. 1 Avanzar sobre cuestiones de la vida privada de

Si hace referencia a una situacién de abuso come
por algun integrante de la familia, se sugig
comunicarse con algin adulto referente protect

gue indique el nifio.

padres que no tienen relaciéon con los hechos
pueden afectar al nifio.




2. PROTOCOLO PARA LEVENCION, DETECCNONCTUACION EN CA

DE ACOSO ESCOLAR

PREVENCION DE ACESTOLAR

Es necesario tener en cuenta que se deberdn establecer las condiciones interinstitucionales para
que las escuelas, en cualquier evento relacionado atvaguardar la integridad de los nifios, nifias
y adolescentesden seguimiento a los casos.

De conformidad con Ieey General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, es una
obligacion de las escuelas conformar la instancia multidisciplingkid.. 57) como responsable de
recibir, registrar e informar inntkatamente al mecanismo interno cuando se detecten o denuncien
casos de acoso escolar, esta instancia dara aviso simultaneo e inmediato al mecanismo internoy a
la Procuraduria de Proteccion de nifias, nifios y adolescéntiessno contar con esta instanclas
encargados de las escuelas (personal de la direccion) seran los responsables de la notificacion.

Es recomendable establecer, o bien ubicar a las autoridades competentes en el Estado para aquellos
casos que requieran de canalizacion, asi como la edakim de un directorio de las mismas, para

el conocimiento de las y los maestros y las y los padres de fAngihacada entidad federativa que

apoye a los centros educativos para poder atender aquellos casos que requieran de canalizacion y
atencién oportina, al igual que las familias que lo necesiten.|®que se recomienda que todos

los mecanismos que se establecen deberan contar con evidencia documental (fotos, bitacoras, entre

otros) que se mostraran en las visitas ordinarias del Supeffisor.

RESPONSBILIDADES MINIMAE DA COMUNIDAD ES@AL

A continuacién se presentan algunas responsabilidades minimas que cada centro escolar puede
implementar de manera diferenciada, las cuales pueden contribuir puntualmente a prevenir
situaciones de acoso escolarnda participacion de las siguientes figuras educativas 28, las cuales
seran informadas:

Madres, padres y tutores.
Docentes.
Directores(as) y subdirectores(as) administrativos y personal de supervision.

1
1
1
1 Personal administrativo y/o personas que no sogahtes pero que forman parte del plantel.

g importante sefialar que cualquier caso de violencia detectado o referido en contra de nifias, nifios y adolescentes debera se
notificado inmediatamente

% Considerar el caso de las Procuradurias de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes, Ministerio Publicos o Sisteer&ational
Desarrollo Integral de la Familia DIF.

% La informacién que se recabe, no debe de interferir en las investigacionesajiza la Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y
Adolescentes, es necesario considerar que los docentes no entrevistan a nifias, nifios y adolescentes (escuchan si logyanecesida
parte del estudiante) y que la direccion no hablara con la nifiass jifadolescentes si no es en presencia de sus familiares y que el usoy
de fotos o videos de nifias, nifios y adolescentes deberan contar con la autorizacién por escrito de |as tpéohes para ser

utilizadas.



RESPONSABILIDADESVIADRES, PADRES Y ORES

1 Conocer los documentos normativos y de organizacion escolar expedidos por la Secretaria de
Educacién Publica, a través de cada una de las Autoridades Educativas y.duslde caracter
interno del plantel.

1 Conocer la informacion de la autoridad educativa y administrativa con quien recurrir para la
aplicacion de las acciones de prevencion y/o en caso necesario, proceder a la actuacion.

i Observar y estar alerta anteualquier cambio de conducta del alumnado fuera del aula e
informar a la autoridad escolar cualquier hallazgo y/o indicador asociado a la posibilidad de
acoso escolar.

9 Acudir a la escuela en caso de observar alguna conducta anémala en los menores de edad.

I En caso de llegar a algin acuerdo con la escuela responsabilizarse del cumplimiento del mismo.

TAREAS MECANISMOS
Observacion activa y | T Observo constantemente a mi hijo(a).
deteccidon de factores de | T Estoy alerta de como se relaciona con sus compafieros(:
riesgo?’ maestros.

1 Observo los cambios de conducta repetidos en casa.

Informacién y comunicacién 1 Platico con mi hijo(a) sobre las caracteristicas del autocuidado
situaciones que debe evitar para que no sea lastimad
abusado/a o maltratado/a.

1 Leo y firmo de enterado los documentos y normas sobre
organizacion del plantel, asi como ¢éiones y procedimientos d
atencion e casos de acoso escalar

1 En el interior del plantel ubico la informacién sobre las instan
que pueden apoyaen caso de acoso escolar cualquier otra
situacion que se presente en la escuela.

Mantengo comunicadin constante con la escuela a través
comunicados escritos y visitas

Procedimiento 1 En caso de observar alguna conducta de sospéelaxoso escolal

en mi hijo(a) informo de inmediato al director(a) por escrito.

Presento por escrito mi observacideaautoridad escolar.

Utilizo, si es necesario, los canales de comunicacion estable

en la escuela para reportar cualquier inconformidad con relacid

servicio educativo del plantel.

= —a

9 Colaboro con la autoridad eseolen las acciones que permita
mantener la seguridad de mi h{j).

2Tse pueden apoyar de las Guias de Obsemai® apoyo para identificar riesgo de acoso escolar, incluidas en la parte de deteccion



RESPONSABILIDADEDDEENTES

)l

Conocer y aplicar los documentos normativos y de organizacion escolar expedidos por la
Secretaria de Educacion Publica, a través de cada una de las Autoridades Educativas Locales y
los de cardcter interno del plantel.

Contar con formacion en derechos hunos para trabajar con el Plany los Programas de Estudio
desde un enfoque de derechos y favorecer los aprendizajes relacionados con valores, actitudes
y habilidades en educacién para la paz, la salud, prevencion de la violencia, entfe otros
Conocer la LAQYINA ydemas relativas a la proteccion de derechos humanos y responsabilidades
de servidores publicos.

Observar y estar alerta ante cualquier cambio de conducta del alumnado dentro y fuera del aula,
informar a la autoridad inmediata cualquier hallazgo yidi¢ador asociado a la posibilidad de
acoso escolar.

Aplicar durante la jornada escolar las acciones que se sefialan en este documento, asi como
estrategias que ayuden a mejorar la convivencia escolar.

Reportar a su autoridad inmediata cualquier situaaérriesgo para nifias, nifios y adolescentes

gue se observe en las areas de servicio, patios y demas instalaciones del plantel o fuera de este
pero dentro del horario escolar.

Los alumnos de todos los niveles y modalidades educativas deberan paridéacial escolar

y el personal de la escuela su gafete de identificacion al ingresar a las instalaciones del plantel
educativé®

TAREAS MECANISMOS

Observacion activa y detecciél | §  Observo constantemente la dinamica de interaccion de mis alun
de factores de riesgé’ dentro y fuera del aula.

1 Estoy alerta del regreso de mis alumnos cuando solicitan sali
aula.

9 Evito realizar actividades que pongan en riesgo la seguridad d¢
alumnos.

1 Mantengo la visibilidad en ventanas e iluminacién del salén de cle

9 Identifico lugares que puedan poner en riesgo a mis alumnos, y
que vayan o permanezcan en ellos.

Informacién y comunicacién 1 Cuido mi forma de expresarme y el vocabulario que uso para dirigir,

cualquier integrante de la comunidad escolar, especialmente con
alumnos.

Escucho con respeto y atencién lo que mis alumnos manifiestan.
Trabajo con mis alumnos los temas relacidos con proteccion y
autocuidado de acuerdo a los programas.

1 Informo a madres, padres y tutores sobre las medidas de protecc
autocuidado que se practican en el aula y en la escuela.

Ensefio a mis alumnos a identificar las conductas que les incomod
Leo y firmo de enterado los documentos y normas sobre la organizg
del plantel; acciones y loprocedimientos de actuacién en casos
acoso escolar en la escuela.

= =

= =

%se recomienda consultar las diez esferas de acci 6RPongéintaa poner
la violencia en la escuel@uia para los docentés ld ENESCO. Puede consultarse en
http://unesdoc.unesco.org/images/0018/001841/184162s.pdf

29 Guia Operativa para la Organizacion y Funcionamiento de los Servicios de Educacion Inicial, Basica, Especial y para Adultos d
Escuela®ublicas en la Ciudad de México. 2047

805e pueden apoyar de las Guias de Observacion de apoyo para identificadeesgso escolar, incluidas en la parte de deteccion

f
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1 Informo a mi autoridad sobre los hechos relevantes que ocurren e
aula por escrito.

Procedimiento 1 Implemento una bitacora en la que registro los hechos relevantes
aula relativos a cambios de conducta y necesidades que manifieste
alumnos.

1  Pongo en funcién un buzoén en el aula para que los alumnos exp
sus ideas, sus emociones o cualquier accién que no les agrade.

1 En caso de presentarse alguna situacion probable de acoso es
informo de inmediato a mis autoridades y lo hago por éscri

1 En caso de no actuacion de mi autoridad inmediata, lo reporto
instancia correspondientd e informo a los supervisores.

1  Sidetecto alguna conducta irregular en algin compafiero docente
docente, lo informo de inmediato al director(a) del giglrpor escrito.

1  Cuento con formacién en derechos humanos y temas afines, y en
mi certificado de capacitacién vigente al director(a) del plantel.

RESPONSABILIDADES PERSONAL ADMINISTR/O Y/O PERSONASENO SON DOCENTES

Y QUEFORMAN PARTEEL PLANTEL

1 Conocer y aplicar los documentos normativos y de organizacion escolar expedidos por la
Secretaria de Educacion Publica, a través de cada una de las Autoridades Educativas Locales asi
como los de caracter interno del plantel.

1 Conocer la Ley General de los derechos de nifias, nifios y adolescentes.

1 Aplicar durante la jornada escolar las acciones que se sefialan en este documento de prevencion
e informar a la autoridad inmediata cualquier hallazgo y/o indicador asociados a liéigadi
de acoso escolar documentarlos.

1 Reportar cualquier situacién de riesgo para las nifias, nifios y adolescentes que se observe en
las areas de servicio, patios e instalaciones a su autoridad inmediata

RESPONSABILIDADEDIHECTORES(AS) Y BIRECORES(AS) ADMINISTRATS

91 Dar a conocer a la comunidad educativa los documentos normativos y de organizacion escolar
expedidos por la Secretaria de Educacion Publica, a través de cada una de las Autoridades
Educativas Locales y los de caracter interngtiitel.

9 Verificar que durante las jornadas escolares se apliquen las acciones que se sefialan en este
documento de prevencion, e informar a la autoridad inmediata cualquier hallazgo y/o indicador
asociados #a posibilidad de acoso escoladocumentarlo.

i Generar las condiciones para que ellos mismos y los docentes se formen y actualicen
continuamente en materia de derechos humanos.

1 Conocer la Ley General de los derechos de nifas, nifios y adolest&GDagNA

31 procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes, Ministerios Publicos o Sistema Nacional para el Desartadléoléntegra
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1 Establecer en los espacios colegiados y Gosdeécnicos Escolares las estrategias de revision
de acciones parla preencion de acoso escolar
1 Documentar todas las actuaciones relacionadas con la prevencion.

TAREAS MECANISMOS

Observacion activa y| 1 Mantengo estrecha supervision sobre la forma en que se relaciona el personal dq

deteccion de factores con el alumnado.

de riesgo®? f  Realizo visitas periddicas de supervision a las aulas.

1 Identifico en el plantel los espacios fisicos de riesgo y establezco en Consejo T
Escolar radidas de seguridad.

1 Constituyo mensualmente un grupo rotativo de docentes para la vigilancia en lu
de transito escaso o temporal (bafios, talleres, aulas de computo, patios tras
bodegas, escaleras, estacionamientos, ente otros y areas idedsificaomo de
riesgo).

I Observo y controlo el manejo de espacios fisicos no utilizados por las y los doce

Conozco los documentos y hormas sobre la organizacion del plantel.

Leo y firmo de enterado los documentos y normas sobre la organizacio

plantel, asi como procedimientos en caso de acoso escolar.

1 Cuido mi forma de expresarme y el vocabulario que uso para dirigirr
cualquier integrante de la comunidad escolar, esplatente con nifias, nifios
y adolescentes.

Informacion y
comunicacion

= —a

1 Informo a los docentes y personal de apoyo de la escuela sobr
normatividad y organizacion del plantel, vigente para cada ciclo esc
mecanismos para la convivencia escolar, asi como las accion
procedimentos de actuacion en casos de acoso escolar. Todos los inforn
firman de enterados.

1 Doy a conocer a madres, padres y tutores, la normatividad del plantel s
convivencia escolar, las acciones y los procedimientos de actuacion en
de abuso sexudanfantil y recabo su firma de enterados.

1 Informo a los padres, madres y tutores(as) sobre las medidas de segt
adoptadas por la escuela para los alumnos y sobre las acciones de inform
sensibilizacion, concientizacién y formacion en materiapdevencion de
acoso escolar y recabo su firma de enterados.

1 Mantengo comunicacion constante con las madres, padres y tutores y
una bitacora para registrar las visitas, citas y acuerdos con ellos.

1 Coloco a la vista de las familias y la comunidadcetia, informacion pars
reportar cualquier irregularidad con el servicio que ofrece la escuela.

1 Escucho con respeto y atencién si algin alumno o familiar me manif
alguna inconformidad o malestar.

1 Escucho atentamente los casos de probable acosolasqgoe me refiere
cualquier integrante de la comunidad escolar, y sin prejuzgar sobre los he
actuo conforme al procedimiento de actuacion especifico.

1 En caso de no actuaciéon de mi autoridad inmediata, lo reporto a la inste
correspondiente.

1 Si ctecto alguna conducta irregular en algin compafiero o compaf
docente o no docente, lo informo de inmediato a mi autoridad por escrito

%23e pueden apoyar de las Guias de Observacion de apoyo para identificar riesgo de acoso escolaernnelyides de deteccion



1 Cuento con formacién en derechos humanos y temas afines, y entreg
certificado de capacitacion vigente a mi autiarl.

17 En los planteles educativos se elaborara un reglamento interno
toda la comunidad educativa al inicio del ciclo escolar. En éste r
podra imponer alguna situacién que esté fuera de la normativi
vigente o contener disposiciones contrariaslas sefialadas en ¢
presente Protocolo de Actuacién. Debera darse a conocer a los pe
madres de familia o tutores y alumnos, en la primera reunion
trabajo del Ciclo Escolar 202018. El personal directivo tendra
responsabilidad de su actualizaxiperiédica o cuando se conside
necesarié®

1 Queda prohibido el acceso, invitacion y/o permanencia en el pla
educativo, de toda persona u organizacién, medios de comunica
elementos de seguridad u observadores de instituciones federal
locales,ajenas a la institucién educativa, a excepcién de aquellas
tenga previa autorizacion expresa de la autoridad correspondiént

. El personal docente deberé abstenerse de impartir clases particu
a sus alumnos en el plantel educativo en el que prestenservicios
fuera de él, mediante remuneracién directa o indirecta. Las cli
compensatorias seran gratuitas y se desarrollaran en el ple
educativo, sin interferir en el desarrollo de las actividades regule
previo consentimiento de los padremadres de familia o tutorés

Procedimiento 1 Recopilo la documentacion donde constan las firmas de madres, padres y tu
asi como de docentes sobre la informacion y las medidas adoptadas por la €
sobre acoso escolar.

1 Coloco un buzdn de quejas y sugerencias en la direccién a la vista de la com
educativa. Doy seguimiento a los buzones de quejas.

1 En Consejo Técnico Escolar, organizo al grupo rotativo de docentes p
vigilancia en lugares de transito escaso mperal (bafios, talleres, aulas ¢
cémputo, patios traseros, bodegas, escaleras, estacionamientos, ente of
areas identificadas como de riesgo) y se registra en el acta.

1 Establezco estrategias por escrito de cémo se van a disminuir o elimin
espados fisicos de riesgo del plantel escolar.

1 Implemento una bitdcora de atenciéon a madres, padres y tutores, avalada |
autoridad.

1 Constituyo y mantengo actualizados los archivos con los documentos
solicitudes de las madres, padres y tutores.

1 Incorporo los certificados vigentes de capacitacion en la materia de cada do
a sus expedientes.

1 Reviso periddicamente las bitacoras del personal docente e identifico as
relevantes de conducta.

1 Notifico una situacion de sospecha o caso de acosol&’

33 Guia Operativa para la Organizacién y Funcionamiento de los Servicios de Educacion Inicial, Basica, Especial y para Adultos d
Escuelas Publicas en la Ciudad de México.-2018

34 Guia Operativa para la Organizacion y Furasiuanto de los Servicios de Educacion Inicial, Basica, Especial y para Adultos de
Escuelas Publicas en la Ciudad de México.-2018

35 Guia Operativa para la Organizacién y Funcionamiento de los Servicios de Educacion Inicial, Basica, Especiabg para Adul
Escuelas Publicas en la Ciudad de México.-2018

36 procuradurias de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes, Ministerios Publicos o Sistema Nacional para el Desaatolioldntegr
Familia, DIF.



1 Todas las puertas de acceso al plantel educativo permaneceran cer
al inicio de la jornada escolar posterior al ingreso de alumnos y per
a la escuela. Solamente podran ingresar las autoridades educa
correspondientes y los padres, madrde familia o tutores presentand
su identificacién oficial y que hayan sido citados previamente por es|
o cuando exista una causa justificada para autorizar su infreso

RESPONSABILIDADES BEHPERVISOR

)l

En el marco de las atribuciones establecidas para la supervision de planteles publicos y privados,
la supervision tendra que verificar que todas las responsabilidades y obligaciones de los actores
escolares de la comunidad que se desprenden de este dodomsean cumplidas a través de
evidencias documentadas.

Contar con formacion en derechos humanos y prevencion del acoso escolar para orientar y
enfocar los trabajos escolares que se establecen en las rutas de mejora y propiciar el
fortalecimiento de los prendizajes.

Conocer la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes.

Promover acciones pedagogicas y psicolégicas que orienten a una convivencia escolar armonica,
pacifica e inclusiva y a la integridad de las nifias, nifios y adolescentes.

Confirmar con base en evidencias documentales, estrategias educativas y medidas de
proteccion en los ambientes escolares la aplicacion de las acciones que se sefialan en este
Protocolo de prevencién e informar a la autoridad inmediata cualquier hallazgoditador
asociados a la posibilidad de acoso escolar y documentarlo.

Actuar inmediatamente, en cuanto se identifique una situacibn que ponga en riesgo la
salvaguarda de la seguridad e integridad de cualquier alumno del plantel escolar.

TAREAS MECANISMOS

Observacion activa'yy 1  Superviso la aplicaciéon de mecanismos para la atencién de estas observacior

deteccidn de factores parte del director(a) con madres, padres y tutores, docentes y demas persor

de riesgo® cada escuela que visito.

i Visito las aulas para observar que, adicional a la practica docente, se lleven a c
acciones para la prevencion del acoso escolar.

Informacion y 1 Verifico que las madres, padres y tutores, docentes y demds pers

comunicacion administrativo, hayan acusado de recibido la informaciéon sobre
organizacion del plantel acerca de la convivencia escolar, las acciones
procedimientos de prevencion, deteccion gt@acion de casos de acos
escolar y se cuente con la evidencia documental.

Procedimiento 1 Verifico que el director tenga colocado en lugar visible el letrero con la informg
para reportar cualquier irregularidad o queja sobre el servicio que ofrece la escu

87 Guia Operativa para la Organizacion y Famaniento de los Servicios de Educacion Inicial, Basica, Especial y para Adultos de

E

scuelas Publicas en la Ciudad de México.-2018
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1 Reviso, autorizo las bitacoras de atencién a madres, padres y tutores impleras|
por la Direccién, y doy seguimiento a las quejas presentadas por madres, pal
tutores.

1 Reviso que los expedientes y/o archivos con las constancias de accion realizadg
director se encuentren en orden, asi como los certificados de formacidm materia

1  Corroboro que se encuentre el grupo rotativo de docentes para la vigilancia de Iy
con transito escaso o temporal (talleres, aulas de cémputo, patios traseros, bog
entre otros y areas identificadas de riesgo) y que se registre antalde Consejq
Técnico escolar.

1  Superviso el cumplimiento de esta funcién por parte de las y los docentes asign

1 Realizo recorridos de supervision para evaluar el funcionamiento de las mg
adoptadas por el direct¢a)y los docentes.

I Hago obseraciones por escrito al direci@) sobre las fortalezs y/o debilidadeg
encontradas.

Las autoridades educativas deberan, en caso necesario, hacer las adecuaciones a sus instrumentos de
supervision para que se pueda revisar a profundidad el cumplimentosimecanismos del documento, las
adecuaciones a los espacios escolares y la participacion de las familias.

DETECCION DE ACOS@EBLAR

GUIA DE OBSERVACIDE APOYO PARA IDENTAR INDICADORES RIESGO DE
ACOSO ESCOLAR

A continuacion, se presentan Guias de observacion que pueden utilizarse como complemento de la
segunda parte de este material, dentro de las tareas de observacion que se sugieren en las acciones
de prevencion de acoso escolar.

Los indicadores de factords riesgo enlistados en este apartado sugieren probables casos de acoso
escolar, y constituyen elementos para informar a la autoridad directiva del plantel, e iniciar la
atencion del caso. En tal virtud, la identificacion de algun indicador contenidose@ugs no
significa que nifas, nifios y adolescentes estén sufriendo acoso escolar o actuando como
acosadores, se recomienda valorar y dar seguimiento a las sefiales que se détest@uias no

son un diagnéstico.

Cuando el acoso es denunciado o informg@dr un nifio, nifia o adolescente, es preciso asegurar la
confidencialidad y discrecionalidad del caso para proteger a los(as) estudiantes que denuncian y a
los(as) involucrados en el caso de acoso escolar.

Es importante que de primera instancia se nqtié de inmediato al director(a) y que todo quede
redactado en un Acta de Hechos que sera elaborada por personal de la direccién y en colaboracién
con quien ha referido el caso ante la percepcion de indicadores de riesgo. Posteriormente que se
ejecuten losmecanismos de mediacion establecidos, con apoyo del 01800 ACOSO, buscando que
inicialmente en la escuela se resuelva la situacién, de lo contario se notificara a las instancias
correspondientes.

Para esta Acta de Hechos se sugiere que consideren al menos los siguiemnias



1 Recabar los relatos de las partes involucradas. Se recomienda que no sea al mismo tiempo
y que los famitires o tutores estén present&s

Asignar una clave de identificanio

Datos de la escuela (nombre, clave de CCT, nivel, turno, ubicacién, teléfono/correo
electronico si cuenta con ellos, nombre del director(a)).

Nombre de la(s) persona(s) involucradas y de quien refiere el caso (si aplica).

Fecha.

Atencion realizadalavento.

Familiar o tutor de las nifias, niflos y adolescentes que asistio ante la llamada.

= =
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Otras situaciones relevantes:

a) Descripcion de las palabras exactas que fueron utilizadas por nifias, nifios y adolescentes
cuando refirié al acto violento, o datlulto cuando denuncio;

b) Conducta de nifias, nifios y adolescentes o la del adulto;

c) El aspecto de nifias, nifios y adolescentes

Resultados y acuerdos generados a partir de la intervencion preventiva y atencion.

1 Nombre y firma del director(a).
1 Nombre y firma de los padres o tutores del alumno.
1 Nombre y firma del docente.

La siguiente guia de observacion facilitara la identificacion de indicadores de riesgo en nifias, nifios
y adolescentes que puedan presentar alguna situacion de acoso escolar.

INDICADORES DE RIESGO ACOSO ES

a)Temor de ir al bafio

b) Cambios notorios en los habitos alimentarios (por exceso o disminucion).

c) Crisis de llanto sin explicacion.

d) Sensibilidad extrema.

e)Dificultades en la integracién al grupoidaales

f) Negarse a ir o permanecer en la escuela.

g) Incontinencia urinaria.

h) Incontinencia fecal

i) Tendencia a aislarse

j) Fugas del hogar.

k) Manifestaciones autagresivas de distinto tipo (cortarse, golpearse, ponerse en situactme®sgo
fisico)

I) Malestares fisicos constantes.

m) Desercion escolar.

n) Cambios en la vestimenta o aspecto.

93e puede realizar entrevista con los alumnos/as involucrados/as, siempre y cuando sea en forma separada para evitatdei@onfro



0) Dificultades para concentrarse en las tareas escolares.

p) Desinterés de las actividades vinculadas al aprendizaje y a la escuela.

q) Evasién de la participacion en juegos o actividades grupales.

r) Negativa repentina a participar en actividades fisicas

s) Descenso brusco del rendimiento escolar.

t) Cambios bruscos en su estado de animo.

u) Tendencia a quejarse mucho, ser exigente o aislado.

INDICADOREESSPECIFICOS EN CASOS DE AGSHIEIACOSO ESCOLAR

a) Se burla, de ella/él

b) Leinsultan

c) Le dicen cosas para molestar

d) Le dicergroserias

e) Le critican

f) Le ponen apodos

g) Es sujeto daiscriminacion

h)Le gritan

i) Le ignoran

j) Le quitan sus cosas

k) Le esconden sus cosas

I) Le rompen sus cosas.

m) Le culpan sin razén

n) Le golpean

0) Le provocan

p) Le empujan

q) Le jalonean

INDICADORES ESPECIFICOS DE RIESGO DE AGRESORSESHICOLAR

a) Agrede verbalmente.

b) Devalla.

c) Se burla.

d) Grita

e) Pone apodos

f) Discrimina

g) Amenaza

Considere que un indicador por si sélo no es evidencia de que nifias, nifios y adolescentes estén
siendo sujetos de acoso escolar, sin embargo, se recomiealdaar y dar seguimiento a los
indicadores que se hayan detectado y notificar a la direccién de la escuela



RECOMENDACIONES GEAIEES EN CASOS DB3C ESCOLAR

PAUTAS PARA LA ACTU2N EN EL CASO DEOSO ESCOLAR

En caso de un probable acoso escolar en un plantel escolar de Educacion Bésica, publico o privado
se aplicaran las acciones de actuacién, donde se recomienda proceder de la siguiente manera
ubicando inicialmente si se trata de Acoso Escolar.

En los plantkes escolares donde se detecte 0 se reciba denuncia de que presuntamente algun
alumno ha sido victima de acoso escolar, el Director(a) procedera a:

a) Implementar medidas para salvaguarda de la integridad de los alumnos implicados.

b) Comunicar por esdd a su autoridad inmediata superior sobre la denuncia o deteccién
realizada.

¢) En caso de contar con Unidad o area encargada de la vigilancia de la violencia escolar de la
dependencia, solicitar su inmediata intervencién para realizar la investigasgcogtribuya
a la identificacién del caso, de la magnitud de riesgo y el establecimientoidaexpara su
atencion integral, para dar seguimiento a casos de acoso escolar el Estado cuenta con el
Consejo para la Prevencion de la Violencia Esco@iPRZEEEM.

d) En caso de no contar con la Unidad o area anteriormente mencionada, de forma inmediata y
sin prejuzgar sobre la veracidad de los hechos, debera iniciar la investigacion correspondiente
para identificar la situacion de acoso escolar, documentadatgblecer acciones para su
atencion integral.

e) Citar a las madres, padres o tutores del presunto agredido para informar las acciones que se
van a implementar.

f) En otra cita, convocar a los padres o tutores del presunto(s) agresor(es).

g) Solicitarla intervencion de elementos que favorezcan la mediacién, comunicandose a la linea
de atencion telefonica para casos de acoso escolar al 01800 ACOSO.

h) En caso de que se trate de una denuncia, dar respuesta escrita al padre o tutor.

i) Implementar el onjunto de acciones para la atencion integral del caso y establecer medidas
de seguimiento para la no repeticion.

j) Si la situacion no se resuelve al interior del plantel se deberd notificar a las instancias
correspondientes?

Cuando el mecani s mo, establ ecido por |l a LGDNNA,
vulneraciones a derechos de nifias, nifios y adolescentes debera notificar a la Procuraduria de

40 Procuradurias de defensa de nifias, nifios y adolescentes, Ministerios Publicos o Sistema Nacieinaepareollo Integral de la
Familia.
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Proteccion de nifias, nifios y adolescentes. Con la asesoria de la Proieyrseldberan establecer
los criteriod! para la denuncia de casos de acoso escolar.

Consi

derando estos

casos de acoso escolar:
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MEDIACION

01800 11ACOS0O

INTERVENCIONES RESPONSABLES Y RESPETUOSAS

INTERVENCIONES COORDINADAS Y CORRESPONSABLES

RECOMENDACIONES GEAIEES EN CASOS DBUBCIORS DE ACOSO ESCOLAR.

desarr

Considere las siguientes recomendaciones para abordar a nifias, nifios y adolescentes con sospecha de acoso
escolar (Castro Santander, 2016).

ES RECOMENDABLE SE DEBE EVITAR
1 Recibir la informacién inmediatamente 1 Postergar para otro momento la escucha.
9 Estar disponible para escuchar al nifio en I Dejar traslucir o manifestar alarma ante
momento que lo solicite, con tiempo y relato.
privacidad adecuadas. Sin importar si es
acosado o el acosador.
1 Creeren el relato del nifio o el adolescente. |  Insistir en que el nifio relate hechos o respon
1 . Manifestar que se confia en él y en lo g preguntas que no quiere contestar.
cuenta 9 Cuestionar lo que el nifio esta relatando
1 Explicarle que no tiene la culpa d® que le| 1 Realizar juicios de valor sobre los padres, sg
sucede. €l mismo o sobre su agresor.
Criticar o actuar prejuiciosamente.
1 Primero escuchar sin interrumpir todo lo que| 1 Plantear preguntas cerradas que sélo pueg
niio quiera expresar y luego organizar ser respondidas con

41 procuradurias de defensa de nifias, nifios y adolescentes, Ministerios Publicos o Sistema Nacional para el Desarrdkéoléntegral
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preguntas (puede apoyarse en los recursos| § Inducir y/o sugerir respuestas.
este documento). 1 Verbalizar hipétesis sobre lo sucedido
Evitar la duplicidad de relatgsconsignar entrg §  Pedir que repita lo ocurrido ante otras person

comillas y textualmente sus dichos.

en reiteradas ocasiones.

Comunicarle que se va a realizar una cons
con personal especializado y que de esta for
se le podra proteger y apoyar foe. Reitere
gque estara bien y que todo es para que
encuentre mejor.

No prometer que se mantendra el secreto a
autoridades.

Realizar acciones que lo involucren sin explicarlg
qué se tratan.

Asegurarle que no le ocurrird nada y que s¢
va a apoyar, expresandoselo con atenciof
afecto.

Manifestar enojo y culparlos por lo que suceq

Si es una situacion de abuso fuera del conte
familiar, debe comunicarse a la madre, padr
tutor lo manifestado por el nifio.

Si hace referencia a una situacion de ab
cometido por algun integrante de la familia,
sugiere comunicarse con algun adulto referer
protector que indique el nifio.

Prejuzgar. Acercarse a los padres de mar
punitiva. Hablade manera acusadora.
Avanzar sobre cuestiones de la vida privada
los padres que no tienen relaciéon con |
hechos que pueden afectar al nifio.




3. PROTOCOLO PARA LA PREVENCION, DETECCION Y ACTUACIO

DE MALTRATO

PREVENCION DE MALTRA

Es necesario tener en cuenta que se deberan establecer las condiciones interinstitucionales para
que las escuelas, en cualquier evento relacionado con salvaguardar la integridad de nifias, nifios y
adolescentes, den seguimiento a los casos que se consideoesarios.

Asimismo los casos, o0 sospechas de maltrato, que sean detectados fuera de la escuela, deberan ser
notificados de manera inmediata, reportando inicialmente al Director(a) de la escuela para gue
posteriormente se informe a los padres o tutoreseyrealice la canalizacion correspondiente a las
autoridades competentes.

De conformidad con |eey General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, es una
obligacion de las escuelas conformar la instancia multidisciplin@it 57) comaresponsable de
recibir, registrar e informar inmediatamente al mecanismo interno cuando se detecten o denuncien
casos de maltrato, esta instancia dara aviso simultdneo e inmediato al mecanismo interno y a la
Procuraduria de Proteccién de nifias, nificadglescentes’?, de no contar con esta instancia, los
encargados de las escuelas (personal de la direccidon) seran los responsables de notificar.

La Comision Nacional de los Derechos Humanos ha recomendado establbasr, ubicar a las
autoridades competente en el Estado para aquellos casos que requieran de canalizacién, asi como
la elaboracion de un directorio de las mismas, para el conocimiento de las y los maestros y las y los
padres de familiao bien reconocer las existenteen cada entidad federativana instancia que

apoye a los centros educativos para poder atender aquellos casos que requieran de canalizacion y
atencion oportuna, al igual que las familias que lo necesiten. Por lo que se recomienda que todos
los mecanismos que se establecen deberamaocon evidencia documental (fotos, bitacoras, entre
otros) que se mostraran en las visitas ordinarias del Supervisor.

RESPONSABILIDADERIMAS DE LA COMUNIDASCOLAR

A continuacién se presentan algunas responsabilidades minimas que cada centro psed&ar
implementar de manera diferenciada, las cuales puedan contribuir puntualmente a prevenir
situaciones de maltrato, con la participacion de fguientes figuras educativaguienes seran
informadas:

1 Madres, padres y tutores

{ Docentes

1 Directores(apy subdirectores(as) administrativos y supervision

1 Personal administrativo y/o personas que no son docentes que forman parte del plantel

42 Es importante sefialar que cualquier caso de violencia detectado o referido en contra de nifias, nifios y adolescentes debera se
notificado inmediatamente
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RESPONSABILIDADESVIADRES, PADRES Y ORES

1 Conocer los documentos normativos y de organizacion escolar expedidos por la Secretaria de
Educacién Publica, a través de cada una de las Autoridades Educativas Locales y los de caracter
interno del plantel.

1 Conocer la informacion de la autoridad educativa y administrativa con quien recurrir para la
aplicacion de las acciones de prevencion y/o en caso necesario, proceder a la actuacion.

1 Observar y estar alerta ante cualquier cambio de conducta del alumnada fiel aula e
informar a la autoridad escolar cualquier hallazgo y/o indicador asociado a la posibilidad de
maltrato infantil.

9 Acudir a la escuela en caso de observar alguna conducta anémala en los menores de edad.

1 Encaso de llegar a algin acuerdo @eadcuela responsabilizarse del cumplimiento del mismo.

TAREAS MECANISMOS
Observacion activa y| 9§ Observo constantemente a mi hijo(a).
deteccion de factores de | § Estoy alerta de como se relaciona con sus comparnero:
riesgo”® y maestros.

1 Observo logambios de conducta repetidos en casa.

Informacion y comunicacion | § Platico con mi hijo(a) sobre las caracteristicas
autocuidado y las situaciones que debe evitar para que
sea lastimado/a, o maltratado/a.

1 Leoy firmo de enterado los documentos y normas sobr
organizacion del plantel, asi como las acciones
procedimientos de atencién en casos de maltrato en
escuela

1 En el interior del plantel ubico la informacion sobre
instancias que pueden apoy&n caso de maltrato en |
escuela o cualquier otra situacién que se presente e
escuela.

1 Mantengo comunicacién constante con la escuela a trg
de comunicados escritos y visitas

Procedimiento 1 En caso de observar alguna conducta de sospechaam
escolar en mi hijo(a) informo de inmediato al director(a) |
escrito.

1 Presento por escrito mi observacion a la autoridad esco
9 Utilizo, si es necesario, los canales de comunica

establecidos en la escuela para reportar cualqy
inconformidadcon relacion al servicio educativo del plant

1 Colaboro con la autoridad escolar en las acciones
permitan mantener la seguridad de mi {g9.

B se pueden apoyar de las Guias de Observacion de apoyo para identificar riesgo de acoso ekstidés en la parte de deteccion



RESPONSABILIDADEDDEENTES

1 Conocer y aplicar los documentos normativos y de organizacion escolar expedidos por la
Secretaria de Educacion Publica, a través de cada una de las Autoridades Educativas Locales y
los de caréacter interno del plantel.

1 Contar con formacion en derechos hunas para trabajar con el Plan y los Programas de Estudio
desde un enfoque de derechos y favorecer los aprendizajes relacionados con valores, actitudes
y habilidades en educacién para la paz, la salud, prevencion de la violencia, entre otros

1 Conocer la LeGENERAL DE LOS Derechos de Niflas, Nifios y Adolescentes. YGBNEA.
para la Prevencion de la Violencia Escolar en el Estado de Michoacan.

i Observary estar alerta ante cualquier cambio de conducta del alumnado dentro y fuera del aula,

informar a la autoridad inmediata cualquier hallazgo y/o indicador asociado a la posibilidad de

acoso escolar.

Aplicar durante la jornada escolar las accioges se sefialan en este documento

Reportar a su autoridad inmediata cualquier situacion de riesgo para nifias, nifios y adolescentes

que se observe en las areas de servicio, patios y demas instalaciones del plantel.

71 Los alumnos de todos los niveles y madiades educativas deberan portar la credencial escolar
y el personal de la escuela su gafete de identificacion al ingresar a las instalaciones del plantel

= =

educativd*
TAREAS MECANISMOS
Observacion activa y deteccidl | § Observo constantemente la dinamica de interaccion de
de factores de riesg® alumnos dentro y fuera del aula.
1 Estoy alerta del regreso de mis alumnos cuando solicitan
del aula.

i Evito realizar actividades que pongan en riesgo la seguride
mis alumnos.

1 Mantengo la visibilidad en ventanas e iluminacién del sal6t
clases.

1 Identifico lugares que puedan poner en riesgo a mis alumi
y evito que vayan o permanezcan en ellos.

Informacién y comunicacion 1 Cuido mi forma de expresarme y el vocabulario que uso

dirigirme a cualquier integrante de la comunidad esco

especialmente con mis alumnos.

Escucho con respeto y atencién lo que mis alumnos manifie

Trabajo con mis alumnos los temas relacos.con proteccior

y autocuidado de acuerdo a los programas.

1 Informo a madres, padres y tutores sobre las medidas
proteccion y autocuidado que se practican en el aula 'y e
escuela.

1 Ensefio a mis alumnos a identificar las conductas que
incomodan.

= =

4 Guia Operativa para la Organizacion y Funcionamiento de los Servicios de Educacion Inicial, Basica, Especial y para Adultos d
Escuelas Publicas en la Ciudad de México.-2018

S se pueden apoyar de las Guias de Olzs#o6n de apoyo para identificar riesgo de acoso escolar, incluidas en la parte de deteccion



1 Leo y firmo de enterado los documentos y normas sobrg
organizacion del plantel; acciones y lpsocedimientos de
actuacion en casos de maltrato en la escuela.

1 Informo a mi autoridad sobre los hechos relevantes que ocu
en mi aula por escrito.

Procedimiento 1 Implemento una bitacora en la que registro los hechos releva
en el aula relativos a cambios de conducta y necesidades
manifiesten mis alumnos.

1 Pongo en funcién un buzén en el aula para que los alun|
expresen sus ideas, sus emociones o cualquier accion que
agrade.

1 En caso de presentarse alguna situacién de maltrato e
escuela, informo de inmediato a mis autoridades y lo hago
escrto.

1 En caso de no actuacién de mi autoridad inmediata, lo repor
la instancia correspondient&

1 Si detecto alguna conducta irregular en algin compaf
docente o no docente, lo informo de inmediato al director(a)
plantel por escrito.

1 Cuento con famacion en derechos humanos y temas afineg
entrego mi certificado de capacitacion vigente al director(a)
plantel.

RESPONSABILIDADES PERSONAL ADMINIBTR/O Y/O PERSONASEINO SON DOCENTES

Y QUEFORMAN PARTE DEL RIEL

1 Conocer y aplicar #odocumentos normativos y de organizacién escolar expedidos por la
Secretaria de Educacion Publica, a través de cada una de las Autoridades Educativas Locales asi
como los de caracter interno del plantel.

1 Conocer la Ley General de los derechos de nifidgs ty adolescentes.

9 Aplicar durante la jornada escolar las acciones que se sefialan en este documento de prevencion
e informar a la autoridad inmediata cualquier hallazgo y/o indicador asociados a téigadi
de maltrato en la escueladocumentarlos.

1 Reportar cualquier situacion de riesgo para las nifias, nifios y adolescentes que se observe en
las areas de servicio, patios e instalaciones a su autoridad inmediata

RESPONSABILIDADEDIHEECTORES(AS) Y BIRECTORES(AS) ADMMRATIVOS

46 procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes, Ministerios Publicos o Sistema Nacional para el Desartadléoléntegra
Familia, DIF.
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9 Dar a conocer a la comunidad educativa los documentos normativos y de organizacion escolar
expedidos por la Secretaria de Educacion Publica, a través de cada una de las Autoridades
Educativas Locales y los de caracter interno del plantel.

9 Verificar que drante las jornadas escolares se apliquen las acciones que se sefialan en este
documento de prevencion, e informar a la autoridad inmediata cualquier hallazgo y/o indicador
asociados éa posibilidad de maltrato en la escugi@ocumentarlo.

1 Generar las condiciones para que ellos mismos y los docentes se formen y actualicen
continuamente en materia de derechos humanos.

1 Conocer la Ley General de los derechos de niias, nifios y adolest&DagNA

1 Establecer en los espacios colegiados y Cosdajonicos Escolares las estrategias de revision
de acciones parla prevencion de maltrato en la escuela

1 Documentar todas las actuaciones relacionadas con la prevencion.

TAREAS MECANISMOS

Observacion activa y 1 Mantengo estrecha supervision sobre la forma en que se relaciona el per
deteccion de factores docente con el alumnado.

de riesgo*’ Realizo visitas periddicas de supervision a las aulas.

1

1 Identifico en el plantel los espacios fisicos de riesgo

1 Constituyo mensualmente un grupo rotatide docentes para la vigilancia ¢
lugares de transito escaso o temporal (bafios, talleres, aulas de com
patios traseros, bodegas, escaleras, estacionamientos, ente otros y
identificadas como de riesgo).

i Observo y controlo el manejo de espacftscos no utilizados por las y |
docentes

Informacién y
comunicacion

Conozco los documentos y normas sobre la organizacion del plar
Leo y firmo de enterado los documentos y normas sobre
organizacion del plantel, asi como proceiintos encaso de maltrato
en la escuela

1 Cuido miforma de expresarme y el vocabulario que uso para dirig
a cualquier integrante de la comunidad escolar, especialmente
nifas, nifos y adolescentes.

= =

1 Informo a los docentes y personal de apoyo de la escudeesla
normatividad y organizacién del plante vigente para cada ciclo esc
mecanismos para la conviveaciescolar, asi como las Guias
Observaciony procedimientos de agacion en casos de maltrato e
la escuelaTodos los informados firman de erdelos.

9 Doy a conocer a madres, padres y tutores, la hormatividad del plz
sobre onvivencia escolar, las Guias de observacign los
procedimientos de actuacidonnecasos de maltrato en la escueja
recabo su firma de enterados.

1 Informo a los padres, nikes y tutores(as) sobre las medidas
seguridad adoptadas por la escuela para los alumnos y sobr
acciones de informacion, sensibilizacion, concientizacion y forme

4 se pueden apoyar de las Guias de Observacion de apoyo para identificar riesgo de acoso escolar, incluidas en la panitinde dete



en matera de prevencion del maltrato en la escuglaecabo su firma
de enterade.

1 Mantengo comunicacién constante con las madres, padres y tuto
llevo una bitdcora para registrar las visitas, citas y acuerdos con ¢

1 Coloco a la vista de las familias y la comunidad educativa, inform:
para reportar cualquier irregularidadon el servicio que ofrece |
escuela.

1 Escucho con respeto y atencién si algun alumno o familiar
manifiesta alguna inconformidad o malestar.

1 Escucho atentamente lamsos de probable maltrato en la escuglee
me refiere cualquier integrante de la mmnidad escolar, y sii
prejuzgar sobre los hechos, actio conforme al procedimiento
actuacion especifico.

1 En caso de no actuacién de mi autoridad inmediata, lo reporto
instancia correspondiente.

1 Si detecto alguna conducta irregular en algin congpaf o
compafiera docente o no docente, lo informo de inmediato a
autoridad por escrito.

1 Cuento con formacién en derechos humanos y temas afines, y en
mi certificado de capacitacién vigente a mi autoridad.

1 En los planteles educativos se elaborarareglamento interno por
toda la comunidad educativa al inicio del ciclo escolar. En éste r
podra imponer alguna situacién que esté fuera de la normativi
vigente o contener disposiciones contrarias a las sefialadas ¢
presente Protocolo de Actusim. Debera darse a conocer a los padr
madres de familia o tutores y alumnos, en la primera reunion
trabajo del Ciclo Escolar 202018. El personal directivo tendra
responsabilidad de su actualizacién perioédica o cuando se cons
necesarid®

1 Queda prohibido el acceso, invitacién y/o permanencia en el pla
educativo, de toda persona u organizacion, medios de comunica
elementos de seguridad u observadores de instituciones federal
locales, ajenas a la institucion educativa, a excepd®aquellas que
tenga previa autorizacion expresa de la autoridad correspondi&nt

. El personal docente debera abstenerse de impartir clases particu
a sus alumnos en el plantel educativo en el que presten sus servii
fuera de él, mediante remunacion directa o indirecta. Las clas
compensatorias seran gratuitas y se desarrollaran en el ple
educativo, sin interferir en el desarrollo de las actividades regule
previo consentimiento de los padres, madres de familia o tutores

48 Guia Operativa para la Organizaciéon y Funcionamiento de los Servicios de Educacion Inicial, Basica, Especialog jpera Adult
Escuelas Publicas en la Ciudad de México.-2018

49 Guia Operativa para la Organizacion y Funcionamiento de los Servicios de Educacion Inicial, Basica, Especial y para Adultos d
Escuelas Publicas en la Ciudad de México.-2018



Procedimiento 1 Recopilo la documentacién donde constan las firmas de madres, pad
tutores, asi como de docentes sobre la informacion y las medidas adop
por la escuela sobre maltrato en la escuela

1 Coloco un buzén de quejas y sugerencias en la direccionvistéade la

comunidad educativa

Doy seguimiento a los buzones de quejas.

En Consejo Técnico Escolar, organizo al grupo rotativo de docentes f

vigilancia en lugares de transito escaso o temporal (bafios, talleres, au

coémputo, patios traserofodegas, escaleras, estacionamientos, ente otrg
areas identificadas como de riesgo) y se registra en el acta.

1 Establezco estrategias por escrito de como se van a disminuir o elimin|
espacios fisicos de riesgo del plantel escolar.

1 Implemento una biacora de atencion a madres, padres y tutores, avaladal
la autoridad.

1 Constituyo y mantengo actualizados los archivos con los documentos
solicitudes de las madres, padres y tutores.

1 Incorporo los certificados vigentes de capacitacion en la rizatde cada
docente a sus expedientes.

1 Reviso periddicamente las bitacoras del personal docente e identifico as
relevantes de conducta.
Notifico una situacion deospecha o caso de maltrato en la escefela
Todas las puertas de acceso al plantel etluogpermaneceran cerradas
inicio de la jornada escolar posterior al ingreso de alumnos y persong
escuela. Solamente podrdn ingresar las autoridades educa
correspondientes y los padres, madres de familia o tutores presentang
identificaciéh oficial y que hayan sido citados previamente por escrit
cuando exista una causa justificada para autorizar su ingfreso

=a =

= =

RESPONSABILIDADES BEBPERVISOR

1 Enelmarco de las atribuciones establecidas para la supervision de planteles publicos y privados,
la supervisiéon tendra que verificar que todas las responsabilidades y obligaciones de los actores
escolares de la comunidad que se desprenden de este dodomsran cumplidas a través de
evidencias documentadas.

1 Conocer la Ley General de los DerechesNifias, Nifios y Adolescentes y la Ley para la
Prevencion de la Violencia Escolar en el Estado de Michoacan.

1 Contar con formacién en derechos humanos y prei@ncdel acoso escolar para orientar y
enfocar los trabajos escolares que se establecen en las rutas de mejora y propiciar el
fortalecimiento de los aprendizajes.

50 procuradurias @ Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes, Ministerios Publicos o Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la
Familia, DIF.
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1 Promover acciones pedagdgicas y psicoldgicas que orienten a una convivencia escolar arménica,
pacifica e inclusiva y a la integridad de las nifias, nifios y adolescentes.

1 Confirmar con base en evidencias documentales, estrategias educativas y medidas de
proteccion en los ambientes escolares la aplicacion de las acciones que se sefialan en este
Protocolo de prevencion e informar a la autoridad inmediata cualquier hallazgo y/o indicador
asociados &a posibilidad de maltrato en la escugl@ocumentarlo.

1 Actuar inmediatamente, en cuanto se identifigue una situacibn que ponga en riesgo la
salvaguarda de la seguridad e integridad de cualquier alumno del plantel escolar.

TAREAS MECANISMOS

Observacion activa y  Superviso la aplicacion de mecanismos para la atenciéon de
deteccion de factores observaciones por parte del director(a) con madres, padres y tutc
de riesgo™ docentes y demas personal de cada escuela que visito.

i Visito las aulas para observar que, adicional a la practica docantkeven
a cabo las acciones para la prevencion del maltrato en la escuela.

Informacién y

o 1 Verifico que las madres, padres y tutores, docentes y demas per:
comunicacion

administrativo, hayan acusado de recibido la informacion sobr
organizacion del plantel acerca de la convivencia escolar, las acc
y los procedimientos de prevencion, deteccidrcjuacion de casos d
acoso escolar y se cuente con la evidencia documental.

Procedimiento 1 Verifico que el director tenga colocado en lugar visible el letrero co
informacion para reportar cualquier irregularidad o queja sobre el servicio
ofrece la escuela.

1 Reviso, autorizo las bitacoras de atenciébn a madres, padres y tu
implementadhs por la Direccion del Plantel.

1 Reviso que los expedientes y/o archivos con las constancias de &
realizadas por el director se encuentren en orden, asi como los certificad
formacién en la materia de los derechos humanos de las nifias, nif
addescentes, en especial sobre maltrato en la escuela por parte de
docente o personal escolar.

9 Corroboro que se encuentre el grupo rotativo de docentes para la vigil
de lugares con transito escaso o temporal (talleres, aulas de cémputo, [
traseros, bodegas, entre otros y areas identificadas de riesgo) y que se r¢
en el acta de Consejo Técnico escolar.

1 Superviso el cumplimiento de esta funcion por parte de las y los docg
asignados.

1 Realizo recorridos de supervision para evaluar uglicionamiento de lag
medidas adoptadas por el director(a) y los docentes.

1 Hago observaciones por escrito al director(a) sobre las fortalezas
debilidades encontradas.

Las autoridades educativateberan, en caso necesario, hacer las adecuacionesiassusnentos
de supervisién para que se pueda revisar a profundidad el cumplimento de los mecanismos de este
documento, las adecuaciones a los espacios escolares y la participacion de las familias.

523e pueden apoyar de las Guias de Observacion de apoyo para identificar riesgo de acoso escolar, incluidas en la panitinde dete



DETECCION DE MALTRAN LA ESCUELA

GUIA DE OBSERVACIDE APOYO PARA IDENTAR INDICADORES RIESGO DE
MALTRAT@ENTRO DE LA ESCUELA

A continuacion, se presentan Guias de observacion que pueden utilizarse como complemento de la
segunda parte de este material, dentro de las tareas de observacion que sesui las acciorse
de prevencion de maltrato en la escuela

Los indicadores de factores de riesgo enlistados en este apartagieresn probables casos de
maltrato escolar, y constituyen elementos para informar a la autoridad directiva del plantel, e iniciar
la atencion del caso. En tal virtud, la identificacion de algun indicador contenido en las Guias no
significa que nifias, nifios y adoles@niestén sufriendo ni@ato, se recomienda valorar y dar
seguimiento a las sefiales que se detectas. Guias no son un diagndstico.

Es importante que de primera instancia se notifique de inmediato al director(a) y que todo quede
redactado en un Acta de Hechos que sera elatior personal de la direccién y en colaboraciéon
con quien ha referido el caso ante la pgrcen de indicadores de riesgo.

Para esta Acta de Hechos se sugiere que consideren al fosrgiguientes puntos

9 Evitar interrogar/entrevistar a niflas, nifios agdolescentes. Escuchar a nifias, nifios y
adolescentes, si se ha acercado a exponer su sitUdcion

1 Asignar una clave de identificacion.

i Datos de la escuela (nombre, clave de CCT, nivel, turno, ubicacién, teléfono/correo
electrénico si cuenta con ellos, ndne del director(a)).

T Nombre de la(s) persona(s) involucradas y de quien refiere el caso (si aplica).

1 Fecha.

1 Familiar o tutor de las nifias, nifios y adolescentes que asistié ante la llamada.

Otras situaciones relevantes:

a) Descripcion de las palabraxactas que fueron utilizadas por nifias, nifios y adolescentes
cuando refirié al acto violent@evitar buscar interrogagntrevista), o del adulto cuando
denunci6;

b) Conducta de nifias, nifios y adolescentes o la del adulto;

c) El aspecto de nifas, nifigsadolescentes

Resultados y acuerdos generados a partir de la intervencién preventiva y atencion.

0o Nombre y firma del director(a).
o Nombre y firma de los padres o tutores del alumno.

533e puede realizar entrevista con los alumnogfaslucrados/as, siempre y cuando sea en forma separada para evitar la confrontacion



o Nombre y firma del docente.

La siguiente guia de observaciacilitara la identificacion de indicadores de riesgo en nifias, nifios
y adolescentes que puedan presentar alguna situacion de acoso escolar.

INDIADORES DE RIESGO DE MALTRATO EN LA E

a)Temor de ir al bafio

b) Cambios notorios en los habitaimentarios (por exceso o disminucién).

c) Crisis de llanto sin explicacion.

d) Sensibilidad extrema.

e)Dificultades en la integracion al grupo de iguales

f) Negarse a ir o permanecer en la escuela.

g) Fisicos: moretones, quemaduras, mordedufi@ta de pelo, fracturas, laceraciones, raspaduras, her
visibles.

h)Poca higiene personal, falta de cuidado médico y/o dental, enfermedades frecuentes

i) Incontinencia urinaria.

j) Incontinencia fecal

k) Tendencia a aislarse

1) Fugas del hogar.

m) Manifestaciones aut@agresivas de distinto tipo (cortarse, golpearse, ponerse en situaciones de
fisico)

n) Malestares fisicos constantes.

0) Desercién escolar.

p) Cambios en la vestimenta o aspecto.

g) Dificultades para concentrarse en las tareas escolares.

r) Desinterés de las actividades vinculadas al aprendizaje y a la escuela.

s) Evasion de la participacidon en juegos o actividades grupales.

t) Negativa repentina a participar en actividadescfis

u) Descenso brusco del rendimiento escolar.

V) Trastornos de sueficomnolencia, quedarse dormido/a en clase.

W) Cambios bruscos en su estado de animo

X) Tendencia a quejarse mucho, ser exigente o aislado.

INDICADORES ESPEI)S DE RIESGONDE_ TRATO EN LA ESCUELA

a) Cautela o rechazo al contacto fisico con adultos en la escuela

Sometimiento ante pares y adultos.

Aprensién ante el llanto de otros nifios o nifias.

Conductas extremas (agresividad o rechazos extremos en acercamiento con otros nifios, nifias o g

Conductas no “esperadas” o dificiles de comp

Temor manifiesto a sus padres, madres o tutores(as) o adultos en casa (exglesaagustia al llegar
finalizar la jornada e irse de la escuela).

Supuestos golpes o accidentes fortuitos para justificar las marcas en el cuerpo.

Supuestos golpes o accidentes fortuitos para justificar las marcas en el cuerpo.

Considere quedentificar algin factor de riesgo no garantiza que nifias, nifios y adolescentes estén siendo
sujetos de maltrato, sin embargo, se recomienda valorar y dar seguimiento a los indicadores que se sefialan.



ACCIONES PARAABTUACION EN CASGSNDALTRATEN LAESCUELA

PAUTAS PARA LA ACTWAN EN EL CASO DELNMIRAT@&N LA ESCUELA.

Nifias, nifios y adolescentes mientras se encuentren en horario y actividades escolares a cargo del
director o responsable del plantel, se considera que estan bajo la proteccion Weuigalas
autoridades educativas escolares, es decir bajo su custodia.

En ese sentido, cuando en un centro escolar se identifiquen situaciones de maltrato, la autoridad
escolar competente tiene la obligacion de intervenir a fin de garantizar la segdedaifias, nifios

y adolescentes. Asimismo, debe participar en el establecimiento e implementacién de medidas para
garantizar la no repeticion de estos eventos. Este es el nivel terciario de la prevencion.

En caso de un probable maltrato en la escuela eplantel escolar de educacién béasica publico o
privado, se aplicaran las acciones para la actuatiém donde se recomienda proceder de la
siguiente manera si se trata de Maltrato.

a) Notificar inmediatamente a la Direccién de la escuela.

b) Retirar de laatencién frente a grupo o contacto con menores édad al presunto
responsable.

c) Implementar medidas que garanticen la integridad psicoemocional del o la menor de edad, a
través de la supervision constante de las actividades que realice al interjgadtsl.

d) Se le escucharay dara confianza.

e) De considerarlo necesario, en el caso de maltrato, podra retirar al o los presuntos
responsables de la atencion frente a grupo y de contacto con nifias, nifios y adolescentes, con
el propdsito de salvaguaad la integridad de los alumnos a su cargo y de la poblacién infantil
en general, instruccién que debera otorgarse por escrito.

f) En el caso de que la conducta sea de un trabajador administrativo, el Director(a) del plantel
daré parte a su superior jerduico para que se realice un cambio de adscripcion con el fin de
salvaguardar la integridad de los afectados.

g) Comunicar por escrito a su autoridad inmediata superior sobre la deteccion realizada.

h) Elaborar el Acta de Hechos (la Direccion junto cbmadulto con que informa (Nunca
entrevistar a nifas, nifos y adolescentes en la redaccién del Acta. Evitar
interrogar/entrevistar a nifias, nifios y adolescentes. Escuchar a nifias, nifios y adolescentes,
si se ha acercado a exponer su situacion).

i) Informara la madre, padre o tutor del menor de edad presuntamente afectado.

j) Canalizar inmediatamente el caso a la instancia correspondiente54.

k) Informar a la instancia multidisciplinaria.

[) Colaborar con la instancia correspondiente en la elaboracion del diagnéstico de la situacion
de vulneracidn de los derechos de nifias, nifios y adolescentes.

54 El cual se fundamenta en el numeral 36 de la Guia Operativa para la Organizacion y Funcionamiento de los ServicidBasichicial
Especial y para Adultos de EdasePublicas en el Distrito Federal ciclo escolar 201%.



m) Ejecutar las medidas de proteccion que se soliciten a la escuela.
n) Dar seguimiento hasta elecre del caso.

En un caso de maltrato, a los agresores se les propondra canalizarlos a la Institucion mas adecuada
para su atencion.

Los trabajadores de las escuelas publicas, en su caracter de servidores publicos podran ser
sancionados de acuerdo asldeterminaciones de$ Organos internos de Control, y dar vista a la
Contraloria del Estad&n el caso de las escuelas privadas la supervision establecera los mecanismos
y sanciones como los sefialan los acuerdos de incorporacién de la SEP.

La Direcciorde la escuela debe establecer previamente el canal de comunicacion, canalizacion y
coordinacién con las autoridades/areas de primer contacto o la Procuraduria de Proteccion de
Nifias, Nios y Adolescentes del Estatid.as Procuradurias identifican si existe un riesgo inminente
contra la vida, integridad o libertad de la nifia o nifio y, de ser asi, ordena la aplicacion de medidas
urgentesde proteccion especial.

Considerando estos mecanismos, se sugiere comunicar yrdeshrl ar | os si gui ent es
atencion a casos de maltrato:

TOMA DE DECISIONES SEGUIMIENTO

Casos
referidos

PROCURADURIA

5 *" i ¥ REGISTRAR DE

PROTECCION

DIRECCION I
INFORMAR

INSTANCIA
MULTIDISCIPLINARIA

OBSERVACION Y

DETECCIGN DE
MALTRATC

<<
-
(%]
-
v
v
w
<
-

Casos
identificados

FAMILIA =

r

B #uta de derivacicn inmediata

INTERVENCIONES RESPONSABLES Y RESPETUOSAS INTERVENCIONES COORDINADAS Y CORRESPONSABLES

RECOMENDACIONES GEANIEES EN CASOS DBJACIONES DE MALTRAT

55 Con base en los articulos 1223 de la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes
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Considere las siguientes recomendaciones para
maltrato en la escual (Castro Santander, 2016).

abordar a nifias, nifios y adolescentes con sospecha de

ES RECOMENDABLE

SE DEBE EVITAR

cometido por algun integrante de la familia,
sugiere comunicarse con algun adulto referel
protector que indique el nifio.

1 Recibir la informacién inmediatamente 1 Preguntar o entrevistar
1 Estar disponible para escuchar al nifio en { Postergar para otro momento la escucha.
momento que lo solicite, con tiempo y [ § Dejar traslucir o manifestar alarma ante
privacidad adecuadas. relato.
1 Creer en el relato del nifio o el adolescente. | 1 Insistir en que el nifio relate hechos o respon
1 . Manifestar que se confia en él y en lo q preguntas ge no quiere contestar.
cuenta 9 Cuestionar lo que el nifio esta relatando
1 Explicarle que no tiene la culpa de lo que| 1 Realizar juicios de valor sobre los padres, sg@
sucede. €l mismo o sobre su agresor.
Criticar o actuar prejuiciosamente.
1 Primero escuchasin interrumpir todo lo que e| 1 Plantear preguntas cerradas que sélo pued
nifo quiera expresar. ser respondidas con
9 Inducir y/o sugerir respuestas.
9 Verbalizar hipétesis sobre lo sucedido
1 Gonsignar entre comillas y textualmentgus|  Pedir que repita lo ocurrido ante otras person
dichos. en reiteradas ocasiones.
1 Comunicarle que se va a realizar una cons| Realizar acciones que lo involucren sin explicarlg
con personal especializado y que de esta forl qué se tratan.
se le podra proteger y apoyar mejor. Reitg
gue estard bien y que todo gzara que se
encuentre mejor.
1 No prometer que se mantendra el secreto a
autoridades.
1 Asegurarle que no le ocurrira nada y que s¢ I Manifestar enojo y culparlos por lo que suceg
va a apoyar, expresandoselo con atencioi
afecto.
1 Sies una situacion de abuso fuera del conte I Prejuzgar. Acercarse a los padres de man
familiar, debe comunicarse a la madre, padr punitiva. Hablade manera acusadora.
tutor lo manifestado por el nifio. 1 Avanzar sobre cuestiones de la vida privada
1 Si hace referencia a una situacion de ab los padres que no tienen relaciéon con |

hechos que pueden afectar al nifio.




MARCO JURIDICO.

Es obligacién del Estado mexicano llevar a cabo acciones para la prevencion adiiareportuna

ante cualquier forma de maltrato, acoso o abuso sexual infantil en contra de nifias, nifios y
adolescentes. En el &mbito de competencia de la Secretaria de Educacion Puablica dicha obligacion
se sustenta en las siguientes disposiciéhes

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

El articulo . Constitucionaéstablece que todas las autoridades, en el ambito de sus competencias,
tienen la obligacibn de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de
conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y prodgesivi

En consecuencia, el Estado deberd prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los
derechos humanos, en los términos que establezca la ley.

Por su parte, el articulo®3Constitucionatlisponeque la educacion que imparta el Estadoderé

a desarrollar arménicamente, todas las facultades del ser humano y fomentara en él, a la vez, el
amor a la Patria, el respeto a los derechos humanos y la conciencia de la solidaridad internacional,
en la independencia y en la justicia. Asimismo, dmiezepto establece como uno de los criterios
rectores, que la educacion contribuira a la mejor convivencia humana, a fin de fortalecer el aprecio
y respeto por la diversidad cultural, la dignidad de la persona, la integridad de la familia, la
conviccion @l interés general de la sociedad, los ideales de fraternidad e igualdad de derechos de
todos, evitando los privilegios de razas, de religion, de grupos, de sexos o de individuos.

El articulo 4. de la Constitucién establece que en todas las decisionetigicones del Estado se

velara y cumplird con el principio del interés superior de la nifiez, garantizando de manera plena sus
derechos. Los nifios y las nifias tienen derecho a la satisfaccion de sus necesidades de alimentacion,
salud, educacion y sano egpaniento para su desarrollo integral. Este principio debera guiar el
disefio, ejecucion, seguimiento y evaluacion de las politicas publicas dirigidas a la nifiez.

Convencion sobre los Derechos del Nifio

Instrumento adoptado en el marco de la Organizaciérias Naciones Unidas el 20 de noviembre
de 1989, fue aprobado por el Senado de la Republica el 19 de junio de 1990 y promulgado el 25 de
enero de 1991 mediante publicacién en el Diario Oficial de la Federacion.

De conformidad con su articulo 3, nuestrai® asumid el compromiso de asegurar al nifio la
proteccion y el cuidado que sean necesarios para su bienestar, teniendo en cuenta los derechos y
deberes de sus padres, tutores u otras personas responsables de él ante la ley y, con ese fin, tomar
todas lagnedidas legislativas y administrativas adecuadas.

De igual forma, dicha disposicion obliga a asegurar que las instituciones, servicios y establecimientos
encargados del cuidado o la proteccion de los nifios cumplan las normas establecidas por las

56 Revisar la Ley para la prevencion de la violencia escolar en el Estado de Michoacan.
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autoridaces competentes, especialmente en materia de seguridad, sanidad, nUmero y competencia
de su personal, asi como en relacién con la existencia de una supervisién adecuada.

En el articulo 19, se pactdé que los Estados parte adoptarian todas las medidasiviegisla
administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger al nifio contra toda forma de
perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion, incluido
el abuso sexual, mientras el nifio se encuentre baju#odia de los padres, de un representante
legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo.

Ley General de Educacion

El articulo 2, parrafo segundo de la Ley General de Educacion dispone que la educacion es el medio
fundamental para adquirirtransmitir y acrecentar la cultura; es un proceso permanente que
contribuye al desarrollo del individuo y a la transformacién de la sociedad, y es factor determinante
para la adquisicion de conocimientos y para formar a mujeres y a hombres, de maneemgae t
sentido de solidaridad social.

En el articulo 7, se expresan los fines que tendra la educacién que imparta el Estado, sus organismos
descentralizados y los particulares con autorizacion o con reconocimiento de validez oficial de
estudios, dentro dedls cuales se encuentran los siguientes:

1. Contribuir al desarrollo integral del individuo, para que ejerza plena y responsablemente sus
capacidades humanas.

2. Promover el valor de la justicia, de la observancia de la ley y de la igualdad de losdsdivid
ante ésta, propiciar la cultura de la legalidad, de la inclusién y la no discriminacion, de la paz
y la no violencia en cualquier tipo de sus manifestaciones, asi como el conocimiento de los
Derechos Humanos y el respeto a los mismos.

3. Difundir losderechos y deberes de nifios, nifias y adolescentes y las formas de proteccién con
que cuentan para ejercitarlos.

4. Realizar acciones educativas y preventivas a fin de evitar que se cometan ilicitos en contra de
menores de dieciocho afios de edad o de prasoque no tenga la capacidad de comprender
el significado del hecho o de resistirlo.

Por su parte, el articulo 8 establece entre otros criterios que orientaran a la educacién para luchar
contra los fanatismos, los prejuicios, la formacion de esteresfifmdiscriminacion y la violencia,
especialmente la que se ejerce contra las mujeres y nifios, debiendo implementar politicas publicas
de Estado orientadas a la transversalidad de criterios en los tres 6rdenes de gobierno. Ademas prevé
que dicha educaciécontribuird a la mejor convivencia humana, tanto por los elementos que aporte

a fin de robustecer en el educando, junto con el aprecio para la dignidad de la persona y la integridad
de la familia, la conviccién del interés general de la sociedad, cuantel puidado que ponga en
sustentar los ideales de fraternidad e igualdad de derechos de todos los hombres, evitando los
privilegios de razas, de religion, de grupos, de sexos o de individuos.



El articulo 30 indica que las instituciones educativas extatas por el Estado, por sus organismos
descentralizados y por los particulares con autorizacion o con reconocimiento de validez oficial de
estudios, asi como las autoridades escolares, estan obligadas a generar indicadores sobre su avance
en la aplicacid de métodos para prevenir y eliminar cualquier forma de discriminacion y de
violencia, con la finalidad de que sean sujetas a evaluacion sobre la materia. Tales indicadores seran
de dominio publico y se difundiran por los medios disponibles.

El articulo33 fraccion XV, dispone gue las autoridades educativas en el ambito de sus respectivas
competencias apoyaran y desarrollaran programas, cursos y actividades que fortalezcan la
ensefianza de los padres respecto al valor de la igualdad y solidaridad entiggas hijos, la
prevencién de la violencia escolar desde el hogar y el respeto a sus maestros.

El articulo 42, determina que en la imparticion de educaciéon para menores de edad se tomaran
medidas que aseguren al educando la protecciéon y el cuidadosaBes para preservar su
integridad fisica, psicolégica y social sobre la base del respeto a su dignidad, y que la aplicacion de
la disciplina escolar debe ser compatible con su edad. Para tales efectos se brindaran cursos a los
docentes y al personal quiabora en los planteles de educacién, sobre los derechos de los
educandos y la obligacién que tienen al estar encargados de su custodia, de protegerlos contra toda
forma de maltrato, perjuicio, dafio, agresion, abuso, trata o explotacion. Asimismo, dexteppy

indica que “..en caso de que Jlas y | os educador
conocimiento de la comision de algun delito en agravio de las y los educandos, lo haran del
conocimiento inmediato de | a autoridad correspon

Ley Genaal de los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes (LGDNNA)

Segun lo establece en su articulo 1°, tiene por objeto, entre otros, garantizar el pleno ejercicio,
respeto, proteccién y promocion de los derechos humanos de nifias, nifios y adolescentes conforme
a lo establecido en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en los tratados
internacionales de los que el Estado Mexicano forma parte.

De los articulos 6 y 8, se desprende que las autoridades federales, las entidades federativas y las
municipales, en el &mbito de sus respectivas competencias estan obligadas a impulsar la cultura del
respeto, promocion y proteccion de derechos de nifias, niflos y adolescentes, basada en los
principios rectores reconocidos por dicha Ley; entre esos praxipé encuentran el interés
superior de la nifiez, la igualdad sustantiva, la no discriminacién, la inclusion, la interculturalidad, el
principio pro personay el acceso a una vida libre de violencia.

De manera puntual en el articulo 10, se establece gsiedferidas autoridades adoptaran medidas

de proteccion especial de derechos de nifias, nifios y adolescentes que se encuentren en situacion
de vulnerabilidad por circunstancias especificas de caracter socioeconémico, alimentario,
psicoldgico, fisico, dispacidad, identidad cultural, origen étnico o nacional, situacion migratoria o
apatrida, o bien, relacionadas con aspectos de género, preferencia sexual, creencias religiosas o
practicas culturales, u otros que restrinjan o limiten el ejercicio de sus liesec

El articulo 12, menciona que es obligacion de toda persona que tenga conocimiento de casos de
nifias, nifios y adolescentes que sufran o hayan sufrido, en cualquier forma, violacién de sus



derechos, hacerlo del conocimiento inmediato de las autoridanespetentes, de manera que
pueda seguirse la investigacion correspondiente y, en su caso, instrumentar las medidas cautelares,
de proteccidn y restitucion integrales procedentes en términos de las disposiciones aplicables.

Entre los derechos que el articulo 13 de esta Ley reconoce a favor de las nifias, nifios y adolescentes,
se encuentra el acceso a una vida libre de violencia y a la integridad personal, y el derecho a la
educacion de calidad.

El Articulo 17, refiere que raB, nifios y adolescentes tienen derecho a que se les asegure prioridad
en el ejercicio de todos sus derechos, especialmente a que se les brinde proteccién y socorro en
cualquier circunstancia y con la oportunidad necesaria.

Ademas, el Articulo 46, sefiaae Nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a vivir una vida libre

de toda forma de violencia y a que se resguarde su integridad personal, a fin de lograr las mejores
condiciones de bienestar y el libre desarrollo de su personalidad; mientras quenglndiata que

las autoridades de los tres érdenes de gobierno estan obligadas a tomar las medidas necesarias para
prevenir, atender y sancionar los casos en gue nifias, nifios o adolescentes se vean afectados, entre
otros por:

I. El descuido, negligencia, aishono o abuso fisico, psicoldgico o sexual;
II. La corrupcion de personas menores de dieciocho afos de edad;
.~ ... el abuso sexual infantil ..+

Por otra parte, en el diverso 57 se establecen las obligaciones para las autoridades de los tres
6rdenes de gobierno con el propdsito de garantizar la consecucién de una educacion de calidad y la
igualdad sustantiva en el acceso y permanencia en la m&mlas que destacan:

IX.Implementar mecanismos para la atencién, canalizacién y seguimiento de los casos que
constituyan violaciones al derecho a la educacién de nifias, nifios y adolescentes.

X. Fomentar la convivencia escolar arménica y la gen@nade mecanismos para la discusion,
debate y resolucién pacifica de conflictos.

Xl.Conformar una instancia multidisciplinaria responsable que establezca mecanismos para la
prevencion, atencion y canalizacién de los casos de maltrato, perjuicio, daésiéagrbuso o
cualquier otra forma de violencia contra nifias, nifios y adolescentes que se suscite en los centros
educativos.

XlIElaborar protocolos de actuacién sobre situaciones de acoso o violencia escolar para el personal
y para quienes ejerzan lafia potestad, tutela o guarda y custodia.

XIIl.  Administrar la disciplina escolar de modo compatible con la dignidad humana, impidiendo
la imposicion de medidas de disciplina que no estén previamente establecidas, sean contrarias a
la dignidad humana atenten contra la vida o la integridad fisica o mental de nifias, nifios y
adolescentes.

XIV. Erradicar las practicas pedagdégicas discriminatorias 0 excluyentes que atenten contra la
dignidad humana o integridad, especialmente los tratos humillantes y degtes.



Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia

Establece en el Articulo 45 fraccidon V, que corresponde a la Secretaria de Educacion Publica el
desarrollar investigacion multidisciplinaria encaminada a crear modelos de detetzia violencia

contra las mujeres en los centros educativos; en la VIII, formular y aplicar programas que permitan
la deteccién temprana de los problemas de violencia contra las mujeres en los centros educativos,
para que se dé una primera respuestgemte a las alumnas que sufren algun tipo de violenciay en

la X, disefiar y difundir materiales educativos que promuevan la prevencion y atencion de la violencia
contra las mujeres.

El articulo 59, menciona que las autoridades competentes llevaran alasbaciones necesarias

para propiciar un ambiente libre de violencia en las instituciones educativas, incluyendo la creacion
de mecanismos de mediacién permanentes donde participen quienes ejerzan la patria potestad o
tutela, para lo cual, las autoridades coordinaran a fin de establecer mecanismos gratuitos de
atencion, asesoria, orientacién y proteccién de nifias, nifios y adolescentes involucrados en una
situacion de acoso o violencia escolar.

Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién

Deconformidad con su articulo 1, esta Ley tiene por objeto prevenir y eliminar todas las formas de
discriminacion que se ejerzan contra cualquier persona, asi como promover la igualdad de
oportunidades y de trato.

La fraccién lll de dicho articulo, dispogeue se enti ende por discrimina
exclusi 6n, restriccion o preferencia que * ..+ se
origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades,

la condicion social, econémica, de salud o juridica, la religién, la apariencia fisica, las caracteristicas
genéticas, la situacion migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias sexuales,

la identidad o filiacién politica, el estadwitila situacion familiar, las responsabilidades familiares,

el idioma, | os antecedentes penales o cualquier

También establece que se entendera como discriminacién la homofobia, misoginia, cualquier
manifestacion de xenofobia, segregaci@tial, antisemitismo, asi como la discriminacién racial y
otras formas conexas de intolerancia.

Ley General de Victimas

Esta ley obliga a las autoridades de todos los 6rdenes de gobierno, en el ambito de sus respectivas
competencias, a velar por la pra&on de las victimas, a proporcionar ayuda, asistencia o
reparacion integral, entendiendo esta ultima como las medidas de restitucion, rehabilitacion,
compensacion, satisfaccion y garantias de no repeticion en sus dimensiones individual, colectiva,
material, moral y simbdlica.

Ley para la atencion de la violencia escolar en el Estado de Michoacan. 2012

Tiene como objeto proteger y atender a los estudiantes en todos los ambitos, niveles y modalidades
educativos, de las instituciones publicas y privadas, de cualquier forma de violencia escolar,



producida entre los mismos estudiantes, de forma intencioseh metddica, sistematica o
reiterada, produciendo un dafio apreciable; asi como el establecer los lineamientos para otorgar el
apoyo asistencial a los receptores y generadores de dicho fenédmeno y a sus familias.

En el ARTICULD Menciona queds institucbnes educativas en el Estado, tienen la obligacion
fundamental de garantizar a los estudiantes el pleno respeto a su vida, dignidad, integridad fisica 'y
moral dentro de la convivencia escolar. Para tal efecto, deberan:

l. Procurar entre la@munidad educativa&l respeto dos derechos humary los valores y la
solidaridadhacia los demas, rsidistincién de origen étnico wacional, el génerda edad,
las discapacidades, tndicion social, las condiciones déusi la religion, laspiniores,
las preferencias sexualescaalquier otra, que &@nte contra la dignidad humanatenga
por objeto menoscabar los derechosibyertades de los estudiantes;

Il. Generar mediante el andlisis y la reflexion, la empathrespeto, soluciones pacificas y de
conciliacionentre los estudiantes ante los problemas quepsesenten en el acontecer
cotidiano;

Il Proteger eficazmente a los estudiantes contra témlana de violencia escolar; vy,

V. Establecer en sus reglamentos y disposicioimésrnas, los mecanismos adexdos de
caracter preventivo, disuasivo y correctivo para impedir totpo de violencia en la
convivencia escolar.

Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer
G/ 2y @Sy OAsy RS Ent@midrdedRiulot7 HeNa nudgstro pais condena todas las
formas de violencia contra la mujer, por lo que esta comprometido a adoptar las politicas y medidas
administrativas necesarias para prevenir, sancionar y erradicar estas formas de violencia.

La Convenciéon dwe la eliminacién de todas las formas de discriminacion contra la mujer

a / 9 5 ! porsus siglas en inglés, sefiala el compromiso a cargo del Estado mexicano para adoptar
las medidas necesarias, con las sanciones correspondientes, que prohiban toda rdis@imi
contra la mujer, a fin de asegurar condiciones de igualdad entre mujeres y hombres; este
documento y dentro de sus objetivos estratégicos D y L, establece medidas a adoptar por los
gobiernos para prevenir y eliminar la violencia (cita tipos y mdaddis) contra mujeres y nifias.

Hace hincapié en tomar las medidas necesarias para prevenir, investigar y, de conformidad con las
leyes nacionales en vigor, castigar los actos de violencia contra la mujer, ya hayan sido cometidos
por el Estado o por partitares; Introducir sanciones penales, civiles, laborales y administrativas en
las legislaciones nacionales, o reforzar las vigentes, con el fin de castigar y reparar los dafios
causados a las mujeres y las nifias victimas de cualquier tipo de violencegeyeet@ogar, el lugar

de trabajo, la comunidad o la sociedad; Adoptar o aplicar las leyes pertinentes, y revisarlas y
analizarlas periédicamente a fin de asegurar su eficacia para eliminar la violencia contra la mujer,
haciendo hincapié en la prevencide la violencia y el enjuiciamiento de los responsables; adoptar
medidas para garantizar la proteccién de las mujeres victimas de la violencia, el acceso a remedios
justos y eficaces, inclusive la reparacion de los dafios causados, la indemnizaciéacida derlas
victimas y la rehabilitacion de los agresores.



Plan Nacional de Desarrollo 202918

Este instrumento que precisa los objetivos nacionales, estrategias y prioridades del desarrollo

integral y sustentable del pais, establece como
con Educaci 6n de Cal i dad?"”.2.2, estableceucgnmw ur@alolg sastlineaso 3. 1,
de accidébn: “promover que en |l as escuelas de todo

Programa Sectorial de Educacion 262318

En congruencia con el Plan Nacional de Desarrollo, el Programa Seet&thlcacion 20132018,
especifica los objetivos, prioridades y politicas que rigen el desempefio de las actividades de este
sector, a cuyo efecto menciona en su Objetivo 1, Estrategidrtdlecer la relacién de la escuela

con su entorno para favorecéa educaciorlas lineas de accion 1.7.3 y 1.7.4, respectivamente,

“I' mpul sar | a coordinaci én de escuelas y famili as
derechos humanos y |l a perspectiva de edimmesro”, y °
de violencia que favorezcan una educaci é6n integr

El Programa Sectorial establece como una de sus lineas de accién transversales la Estrategia 3,
denominaddgualdad de Oportunidades y no Discriminacion contrMlgisres en la cual propone,
entre otras actividades, las siguientes:

1. Establecer mecanismos de deteccion y sancion del maltrato docente;

2. Promover la creacion de una instancia para recibir y atender asuntos de violencia en las escuelas;

3. Estableer un mecanismo para detectar violencia escolar y familiar en el Sistema Escolar y;

4. Promover la formacion docente sensible al género, el respeto a los derechos humanos y la no
violencia.

Perspectiva de derechos humands nifias, nifios y adolescent&s

Los derechos humanos son el conjunto de prerrogativas sustentadas en la dignidad humana, cuya
realizacién efectiva resulta indispensable para el desarrollo integral de la persona. Son inherentes a
todos los seres humanos, sin distincion alguna de nabéath lugar de residencia, sexo, origen
nacional o étnico, color, religion, lengua, o cualquier otra condicion. Todas las personas tienen los
mismos derechos humanos, sin discriminacion alguna.

El reconocimiento de los derechos humanos obliga a los gasea tomar una serie de medidas
para su proteccion y ejercicio efectivo, e impide que se adopten aquellas que afecten su ejercicio;
otorga a los individuos la posibilidad de exigirlos y también la obligacién de respetar los derechos
de todas las personas

57 Comisién Nacional de los Derechos Humanos, [en linea] disponible en http://www.cndh.org.mx/ninos_Derechos_Humanos.



La Constitucion Federal, los tratados internacionales ratificados por México y diversas leyes a nivel
nacional y local, reconocen en sus textos los derechos humanos de que gozan las personas que se
encuentran en territorio nacional, asi como las ga@spara hacerlos efectivos.

En la sociedad existen grupos que por sus caracteristicas particulares tienen mayor dificultad para
acceder a su goce y satisfaccion, tal es el caso de las nifias, nifios y adolescentes.

Ellas(os) dependen en gran medida de faumsilias y otras personas adultas para hacer valer sus
derechos, asi como para satisfacer sus necesidades basicas de alimentacion, salud, seguridad, entre
otras. Cuando ello no se cumple, aumenta la probabilidad de que se vean expuestos a toda clase de
situaciones que pueden poner en riesgo su integridad fisica, psicoldgica, emocional e incluso su vida.

Durante siglos, las personas menores de edad han participado en la mayoria de espacios sociales
siguiendo los procedimientos, formas y mecanismos que keaama los adultos, como si se tratara

de individuos idénticos. No obstante, la Suprema Corte de Justicia de la Nacion ha sefialado que:
“Desde |l a perspectiva de | as caracteristicas
cognitivo, emocioal y moral, no puede darse el mismo trato [que a las personas adultas]. [Quienes]

se encuentran en esa etapa de la vida poseen caracteristicas especificas, estructurales que son muy
di stintas a ®as de | os adultos.”

El Estado esta obligado por el articdfode la Convencion sobre los Derechos del Nifio a invertir el
maximo de recursos econémicos, educativos y humanos para lograr su salvaguarda y cumplimiento.

En el afio 2014 en México expididley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes

la cual sirvié de modelo para que las entidades federativas elaboraran cada una su propia ley en la
materia. En ellas se enlistan los derechos de que gozan nifias, nifios y adolescentes residentes en
territorio nacional y que se resumen a continuacion:

Derecho a la vida, a la supervivencia y al desarrollas nifias, nifios y adolescentes tienen derecho
a que se proteja su vida, su supervivencia, su dignidad y a que se garantice su desarrollo integral.
No pueden ser privados de la vida bajo ninguna circugian

Derecho de prioridadNifias, nifios y adolescentes tienen derecho a que se les asegure de manera
prioritaria (antes que a los adultos) el ejercicio pleno de todos sus derechos; para tal efecto siempre
se considerara su interés superior.

Derecho a laidentidad. Nifias, nifios y adolescentes deben contar con nombre y apellidos, ser
inscritos en el registro civil de forma inmediata y gratuita, y se les debera expedir en forma agil y sin
costo la primera copia certificada de su acta de nacimiento. Siem@ese solicite un cambio de
apellidos, tendran derecho a opinar y a ser tomados en cuenta. La falta de documentacion para
acreditar su identidad nunca sera obstaculo para garantizar sus derechos. Deberan contar con
nacionalidad; en la medida de lo posildenocer su origen, a efecto de preservar su identidad,
pertenencia cultura y relaciones familiares

58 Suprema Corte de Justicia de la Nackmtocolo de Actuacién para quienes Imparten Justicia en casos que involucren nifias, nifios y
adolesentes México, segunda edicién, 2014, p-124



Derecho a vivir en familialTodas las nifias, nifios y adolescentes, tienen derecho a vivir en familia y
no podran ser separados de ella por falta de recupsr® su subsistencia, tampoco podran ser
separados de las personas que los tengan bajo su guarda y custodia sino por orden de autoridad
competente y mediante un debido proceso en el que haya sido tomada en cuenta su opinion y su
interés supeor de las ifas, nifios y adolescentes tienen derecho a convivir con su madre y padre,
asi como con las familias de aquéllos (incluso cuando algun integrante se encuentre privado de su
libertad) en un ambiente libre de violencia, excepto cuando ese derecho sea lipdadatoridad
competente en atencion a su interés superior.

Derecho a la igualdad sustantivaNifias, nifios y adolescentes tienen derecho a que se les
proporcione el mismo trato, y a la igualdad de oportunidades, tomando en consideracion sus
necesidades epecificas para el ejercicio pleno de sus derechos.

Derecho a no ser discriminado(d)lifias, nifios y adolescentes tienen derecho a un trato igualitario,
nadie puede limitar o restringir sus derechos por su origen étnico, nacional o social, idioma ¢ lengua
edad, género, preferencia sexual, estado civil, religién, opinién, condicién econémica, circunstancias
de nacimiento, discapacidad o estado de salud o cualquier otra condicién atribuible a ellos mismos
0 a su madre, padre, tutor o persona que los tengp lguarda y custodia, o a otros integrantes de

su familia.

Derecho a vivir en condiciones de bienestar y a un sano desarrollo intediidas, nifios y
adolescentes tienen derecho a vivir en un medio ambiente sano y sustentable, y en condiciones que
permitan su desarrollo, bienestar, crecimiento saludable y armonioso, tanto fisico como mental,
material, espiritual, ético, cultural y social.

Derecho a una vida libre de violencia y a la integridad persoNéfias, nifios y adolescentes tienen
derecho a viviuna vida libre de toda forma de violencia y a que se resguarde su integridad personal,
a fin de lograr las mejores condiciones de bienestar y el libre desarrollo de su personalidad.

Derecho a la proteccién de la salud y a la seguridad sodldias, nifie y adolescentes tienen
derecho a disfrutar del mas alto nivel posible de salud, asi como a recibir la prestacion de servicios
de atencién médica gratuita y de calidad, con el fin de prevenir, proteger y restaurar su salud, asi
como a su seguridad sociglie permita hacer efectivo su derecho de prioridad, su interés superior,
igualdad sustantiva y no discriminacion.

Derechos de nifias, nifios y adolescentes con discapacididifias, nifios y adolescentes con
discapacidad deben ejercer plenamente todos y cada de sus derechos contenidos en la
Constitucion Politica de los Estado Unidos Mexicanos, Tratados Internacionales y demas leyes
aplicables, considerando sus propias necesidades. En todo momento se les debera facilitar un
intérprete o los medios tecnolégps que les permitan obtener informacion de forma comprensible.

Derecho a la educaciomifias, nifios y adolescentes tienen derecho a una educacion de calidad que
contribuya al conocimiento de sus propios derechos y, basada en un enfoque de derechos humanos
atendiendo a sus propias necesidades, que garantice el respeto a su dignidad hurdasasrello
armonico de sus potencialidades y personalidad, y fortalezca el respeto a los derechos humanos y a



las libertades fundamentales, en los términos del articflod& la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, la Ley General dedgitin y demas ordenamientos aplicables.

Derecho al descanso, al juego y al esparcimieritiifias, nifios y adolescentes tienen derecho al
descanso, al esparcimiento, al juego y a las actividades recreativas propias de su edad, asi como a
participar liboremete en actividades culturales, deportivas y artisticas, como factores primordiales

de su desarrollo y crecimiento.

Derecho a la libertad de convicciones éticas, pensamiento, conciencia, religién y cuNiifias,
nifios y adolescentes tienen derecho ailteeitad de convicciones éticas, pensamiento, conciencia,
religion y cultura, no podran ser discriminados por ejercer estas libertades.

También tienen derecho a disfrutar libremente su cultura, lengua, usos, costumbres, practicas
culturales, religion, reagos y formas especificas de organizacién social y todos los elementos que
constituyan su identidad cultural.

Derecho a la libertad de expresién y de acceso a la informadifias, nifios y adolescentes tienen
derecho a expresar libremente su opinion, @sino a buscar, recibir y difundir informacion e ideas
de todo tipo y por cualquier medio, sin mas limitaciones que las establecidas en el afiaddd#®
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Implica el derecho a que se tome en cuestaopinién respecto de los asuntos que les afecten
directamente, o a sus familias o comunidades. En poblaciones predominantemente indigenas, se
deberd difundir la informacion institucional y la promocién de los derechos en la lengua indigena
local.

Nifias nifios y adolescentes con discapacidad deberan contar con sistemas de apoyo para ejercer su
derecho a la libertad de expresién, acceso a la informacion para la expresion de su voluntad.

No podré difundirse o transmitirse informacién, imagenes o audics afecten o impidan el
desarrollo integral de la nifiez y adolescencia y su interés superior o que exalten algun delito.

Derecho de participaciériNifias, nifios y adolescentes tienen derecho a ser escuchados y tomados
en cuenta en los asuntos de su interésnforme a su edad, desarrollo evolutivo, cognoscitivo y
madurez.

También deberan ser escuchados y tomados en cuenta en todos los procesos judiciales y de
procuracion de justicia donde se diriman controversias que les afectan.

Derecho de asociacion yueion. Nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a asociarse y reunirse,
sin mas limitaciones que las establecidas en la Constitucion Politica.

Derecho a la intimidadNifias, nifios y adolescentes tienen derecho a la intimidad personal y
familiar, asi com a la proteccion de sus datos personales. No podran ser objeto de injerencias
arbitrarias o ilegales en su vida privada, su familia, su domicilio o su correspondencia; tampoco de
divulgaciones o difusiones ilicitas de informacion o datos personalesyendo aquéllos que
tengan caracter informativo a la opinién publica o de noticia que permitan identificarlos y que
atenten contra su honra, imagen o reputacion.



Derecho a la seguridad juridica, acceso a la justicia y al debido probd&8as, nifios y adescentes

gozan de los derechos y garantias de seguridad juridica y debido proceso establecidos en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los tratados internacionales, la Ley General
de los Derechos de las nifias, nifios y adolescentemgsldisposiciones aplicables.

Derecho de acceso a la informacién y a las tecnologias de la informacion y comunicacién, asi como
a los servicios de radiodifusion y telecomunicaciones, incluido el de banda ancha e Internet. Nifias,
nifios y adolescentes tienalerecho a buscar y difundir informacion a través de estos medios, a ser
protegidos de los riesgos que conlleva y a obtener el maximo provecho de su utilizacién. Los
productores de contenidos deben realizar programas de radio y televisiébn con informacién
adecuada a la edad de nifias, nifios y adolescente, que promueva los derechos humanos, valores y
no contenga elementos violentos o perjudiciales para su desarrollo integral.

Derechos de nifias, nifios y adolescentes migrant8g refiere a las medidas espdesa de
proteccién que las autoridades deberan adoptar para garantizar los derechos de este sector
poblacional, acompafiados o no, nacionales, extranjeros y repatriados en contextos de movilidad
humana.



ANEXOS.

ANEXO 1COMPONENTES DEL MODELO DE PREVENCION.

- Observacién activa
deteccion de factoref
de riesgo
- Reporte de situacio
detectada

NIVEL DE ATENCION PRIMARIO
ESTRATEGIAS LINEAS DE ACCION RESPONSABLES MECANISMOS
Promocion, Campafias informativas | Comurndad escolar |- Ruta de Mejora - Consej
Informacion, disuasivas Técnicos Escolares - Conse
sensibilizacion, Implementacion de Escolares de Participaci
concientizacion y Programa Nacional d Social - Programa Nacional
formacion Convivencia Escolar (PN( Convivencia Escolar
Talleres Coordinacion del  Servic
. Cursos Profesional Docente
- Escuela para Madres, padi
y Tutores/ag
- Diplomados
NIVEL DE ATENCION SECUNDARIO
Conocimiento d¢ Campafas Comunidad escolar | Diagndsticos en Ruta de mejg
normatividad escolar| - Platicas informativa - Consejos Técnicos Escold
en la material - Mecanismos de detecci( Consejos  Escolares
- Fomento de cultura d| - Mecanismos para la denung Participacion Socig
denuncia - Estrategia Nacional La escu

al centro
Guias de Observaci
Buzones de aula y cent
escolar
- Bitacoras Formato de repor
Visitas de  supeision
Identificacion de espacios ¢
riesgo
Rondines de vigilanc
- Observatorio de Convivend
Escolar

- Registrar - Informar
familiares - Notificar {
la instancia
Seguimiento a cierr;
del caso

Lineas de actuaciéon para
comunidad escolar

Establecimiento dg
comunicacién con instanciag
Generacion de rede
institucionales de apoyo

Comunidad escolar

A través de las Procuraduri]
de defensa de nifas, nifios
adolescentes

Contacto con institucione
locales y fedales (ver
directorio).

NIVEL DE ATENCION

TERCIARIO

Reporte de la situacio
detectada. Notificar 4
las instancias
Centrada en laj
personas que han sid
receptores 0
generadores de

violencia, acos(
escolar, maltratc
escolaro abuso sexual

i caso de los generadores y

Establecimiento (o
comunicacion con I3
instancias. Establecer Red
Institucionales de apoyo. Se
enfoca en acciones pa
prevenir la reincidencia, en

reproduccion en el caso de |
receptores.

Comunidad escolal
Ingancias de
Proteccion a lo
Derechos de las nifia
nifios y adolescentes

A través de las Procuraduri]
de defensa de nifas, nifos

adolescentes
Contacto con institucione
locales y federales (vg
directorio).
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ANEXO 2.

DIRECTORIO DE INSTITUCIONES PARA CONTACTAR Y/O ACUDIR EN CASO DE ABUSO SEXUAL INFANTIL, ACC

ESCOLAR O MALTRATO EN LA ESCUELA.

Institucion

Breve descripcién

Datos de contacto

Procuraduria de
Proteccion de nifias, nifg
y adolescentes

Salvaguardar los derech
de las nifias, los nifios |
adolescentes.

Hospitales 200 Col. Vasco
Quiroga. C.P. 58230
Morelia, Mich.

01 (443) 324 62 48

Comision Estatal de Ic
Derechos Humanos

Consolidar la cultura d
respeto a los derecho
humanos a través de |
formacion y capacitacié
de las personas sobre s
derechos; de la defensa
proteccion por violacione
a los mismos y de |
promocion del
cumplimiento  de las
obligacimes de las
autoridades estatales
municipales, conforme alg
principios y estandares qu
integran el derechg
internacional de los
derechos humanos.

FernanddVontesde Oca#108
ChapultepedNorte, Morelia, México
(443)113-35-00y 01 (800)64031
88

contacto@cedhmichoacan.org
www.cedhmichoacan.org

Con seis Visitadwas regionaleg
localizadas enApatzingan, Lazar
Cardenas, Morelia  Uruapan,

Zamora, y Zitacuaro, y una visitadu
auxiliar en Huetamo

Fiscalia Especial para
atencion del Delito de
Violencia Familiar.

Atencion de Delitos d¢
Violencia Familiar y dg
Género

Calle  Miguel Hidalgo #24
Insurgentes. Morelia, Mich.

Tel 01 (443) 3272050

e-mail. pgie@michoacan.gob.mx

Web. Pgjemich.gob.mx

Direccion de Participacio
Ciudadana para I§
prevencion del Delito en |
SSP.

Impulsa la conformacion d
los Comités de Vigilanc
Vecinal en colonias de alf
incidencia delictiva par
generar acciones  qu
inhiban y erradiquen lo
hechos delictivos. Trapm
de manera cercana co
nifas, nifos y jovene
promoviendo valores
acciones para generar U
entorno mas seguro.

Silvestre Guerrero 77.
Col. Nueva Chapultepec.
01 (443)3 27 11 88

CP. 58
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tel:(443)113-35-00y01(800)6403188%3c/font%3e
tel:(443)113-35-00y01(800)6403188%3c/font%3e
mailto:contacto@cedhmichoacan.org
http://www.cedhmichoacan.org/
mailto:pgje@michoacan.gob.mx

Consejo  Estatal par
Prevenir y Eliminar I
discriminacion y la
Violencia COERPEDV

Consejo Estatal
prevenir, sancionar
eliminarla discriminaciory
la violencia, impulsa |
cultura de la igualdad e
todos los ambitos de |
sociedad y sanciona a I
Funcionarios de los tre
ordenes de  Gobierng
(Ejecutivo, Legislativo Y
Judicial) y los niveles Esta
y Municipal asi como a Ig
Particulares (Persong
Fisicas y Morales)

par

Calle. Primera No. 53

y Col. Guadalupe CP. 58140

www.coepredv.michoacagob.mx
coepredv@michoegan.gob.mx
Morelia, Mich.

443274 3105

443 274 56 34

Con siete delegaciones Regiona
localizadas enApatzingan, L&zar
Cardenas, Morelia Uruapan, Zamo

Centro Michoacano dt
Salud Mental CEMISAM

En este Centrose destaca
la operacion de un Modulg
de Atencion a la Violencia
de un espacio especifig
para la atencion d¢
adolescentes sanos, en

gue a través de talleres g
fomentan las habilidade
para la vida, modelo que S
ha demostrado util en I
prevencion de adicciones
de problemas de
comunicacion y convivenc
en esta etapa de la vida.

Privada de Canada 94.
Col. Las Américas. CP. 58260
01(443) 3430631

Secretaria de Segudad
Publica.
Direccion de Seguridad
Publica.

Promover, en
coordinacibn con Ig
sociedad, campafa
tendientes a la
prevencion de los delitos
asi como elaborar
difundir, implantar vy
evaluar instrumentos
mecanismos de

participacién ciudadana
programas de educacio
preventiva y de
organizacion vecinal par
la prevencion del delito
apoyandose en meds
eficaces de promocion
comunicacién masiva

Teodoro Gamero No. 165 Co
Sentimientos de la Nacion.

Tel 443 326 7677 Ext. 2561
unidad.proximidadsocial@gmail.co
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http://www.coepredv.michoacan/
mailto:unidad.proximidadsocial@gmail.com

Consejo de la Violencig
Escolar en el Estado ¢
Michoacan COPREVEENM,

El Consejo es un orgar
dependiente de

la Secretaria; su integracid
obedecera a criterios de
Participacion  Ciudadan:
cuyo propoésito principal
serd el seguimiento
atencion a los casos ¢©
aco® escolar. Los jefes d
supervision escolar d
sector, los supervisores
escolares de zona, y el reg
de los servidores publicq
gue intervengan en Ig
supervison escolar,
tendran  obligacién de
documentar los casosed
violencia escolar, misma
gue se haran llegar al
Consejo para su apoyo

Av. Siervo de la Nacion s/n
Col. Sentimientos de la Nacion.
Morelia, Mich.

seguimiento.
Secretaria Ejecutiva d¢ Instancia articuladora d¢ Av. Madero R. 63 Col Centro.
Sistema Estatal di politicas publicas sobr| 443 322 85 10 Ext. 305
Proteccion Integral d¢ infancia y adolescencia | Se cuenta con 103 Sistem
nifas, nifos y adolescentqd seguimiento de casos Municipales.

del estado de Michoacar,
SIPINNA

La Secretaria de Igualdd
Sustantiva y Desarrollo d
las Mujeres Michoacanaj
SEIMUJER

Dirigir, supervisay proponer
proyectos de  politicas
publicas que promuevarl
desarrollo humano, socia
cultural, politico V]
econdmico orientado a
lograr la igualdad sustantivé

Perif. Paseo de la Republica 87
Félixlreta, Morelia, Mich
443 113 6700

La Comisién Estat;i
Ejecutiva de Atencién
VictimasCEEAV

Coordina las politicas
instrumentos, servicios
acciones, para garantizar
ejecucion en el ambito locg
de la politica nacional e
materia de ayuda
asistencia, atencién
reparacion integral a la
victimas

Gral. Mariano Arista No. 300, Cga
Chapultepec  Orige,  Morelia,
Michoacan, C.P. 58260




El Centro de Justici
Integral para las Mujeres.

Lleva a cabo un program

de acciones que
contribuyen a la
“Eradicacion de la

violencia y dignificacior
de las mujeresasi como

a la de sus hijos e hijas.

Periférico Paseo de la Republig

N°6040 Col. Ex Ejido Emilian
Zapata C.P. 5817dorelia,
Michoacén.




ANEXO 3.
ACTA DE HECHOS

Fecha

Marque el tipo de reporte.

ABUSO SEXUAL INFANTIL _

ACOSO ESCOLAR
MALTRATO ESCOLAR

OTRO:

1. Datos de la Escuela:

NIVEIEDUCATIVO

Nombre de la Escuela: TURNO
CCT: ZONA SECTOR
Direccion:

Municipio aedéf
Nombre del Director o de quien reporta:

Correo electrénico Teléfono.

2. Datos de la nifianifio o adolescente que ribe la atencionCabe mencionar quel Dire¢or o
responsable de la escuetacabainformacion de los datos personales solo para brindar la
atencion a este casdpscuakssera tratadosde formaestrictamente confidencialon elobjeto
de protegerlos contra el uso, acceso o tratamiento no autorizagste. es consideradm dato
sensible

Nombre:

Edad: Género: F__ M con identidad degyénero.

Grado y Grupo

Domicilio:

Teléfono de contdo: Correo eletronico
Nombre del Padre: Teléfono
Nombre de la madre: Teléfono
Nombre del Tutor: Teléfono

3. Describa la situacion presente con respecto al hecho que se documenta (Lugar, tiempo,
mencionando la persona que lo narra o reporta y cualquier delgvante)




4. Describa dia nifia, nifio o adolescenfresenta dafio fisic(escriba su conducta, su aspecto en
general)

5. Elabore un péarrafo en donde se precise lo dicho lpamifia, nifio o adolescenteon palabras
utilizadas po la menor o el menor (evite juzgar, interrogar solo escuche y esdibitar la
insistencia si la nifia o el nifio se niega a narrar los hgchos

6. Datos de quien se sefiala como probalagresor deABUSO SEXUAL INFANTGOSO
ESCOLAR O MALTRATO ESCOLAR

Nombre completo: Edad:
Escolaridad: Direccion:

Teléfono:

Funcibn en la Escuela Marqueon (*) : Director Docate
Alumna(o) Madre, padre o tutor. Personal de apoyo

7. Quétipo demedidas inmediatase aplicarorpara salvaguardad la integridad fisica, mental y
emocional de la nifia, nifio o adolescente, describa.




Nombre y firma del Director de la Escuela

Nombre y firma del docente

Nombre y firma de los padres o tutores de la nifia, nifio o adolescente.

NOTA

A fin de salvaguardar la integridad de tdaBas nifios y adolescentes, las Autoridades escolares

podran utilizar elprotocolo para implementa medidas de proteccion especigl medidas de
proteccién urgentes para nifias nifios y adolescentes del Estado de Michoacan.

Esta acta no sustituye la bitacora del Director o del Docétdaea solicitar apoyo o intervencion de
las Instituciones, se deberd presentar el acta de Hechos gvidencias que se consideren
pertinentes.

Para la redaccion del Acta de hechos se sugiere tomar en cuenta los siguientes indicadores:

1. Indicadores derobableriesgo de Auso sexual infantil.

De acuerdo a la Guia de Observacion. Maroar(*)la o las conductas o manifestaciones que se
encuentran presentes en la nifia, nifio o adolescente, de acuerdo a los siguientes indicadores de

probable fesgo de abuso sexual infantil

MARQUE

MARQUE

Temor de ir al bafio

Manifestaciones autagresivas de
distinto tipo (cortarse, golpearse
ponerse en situaciones de ries
fisico)

Temor o nerviosismo ante |
presencia de un adulto e
concreto (el agresor)

Malestares fisicos constantes

Cambios notorios en los habitq
alimentarios (por exceso

disminucion)

Desercion escolar




Crisis de llanto sin explicacion

Cambios en la vestimenta o aspect

Sensibilidad extrema

Dificultades para concentrarse en |
tareas escolares

Dificultades en la integracion
grupos de iguales

Desinterés de las actividades
vinculadas al aprendizaje y a
escuela

Negarse a ir 0 permanecer en
escuela

Evasion de la participacion en jued
0 actividades grupales

Fisicos: moretones, quemadurg
mordeduras, falta de pelg
fracturas, laceraciones
raspaduras, éridas visibles

Negativa repentina a participar €
actividades fisicas

Poca higiene personal, falta (
cuidado médico y/o dental
enfermedades frecuentes

Descenso brusco del rendimien

escolar

Incontinencia urinaria

Trastornos de suefio: somnolencia

Incontinencia fecal

Quedarse dormido/a en clase

Tendencia a aislarse

Cambios bruscos en su estado
animo

Fugas del hogar

Tendencia a quejarse mucho, §
exigente o aislado

2. Indicadores ESPECIFICOS de riesgo de ABUSO SEXUAL INFANTIL

Marcarcon (*) la o las conductas o manifestaciones que se encuergrasentes en la nifia,
nifio o adolescente, de acuerdo a los siguientes indicadores:

MARQUE

MARQUE

Molestias evidentes
verbalizadas) en genitales

(¢

Miedo a quedarse a solas con u
persona en particular

Dificultades para caminar
sentarse

Conaocimiento de temas sexuales
conducta inapropiada para un nifio
nifia de su edad

Uso de informacién inusual pa
la edad sobre temas sexuales

Escribe, dibuja, juega o suefia ¢
imagenesatemorizantes o sexuales

Sensibilidad extrema al contac
0 acercamiento fisico

Habla de un nuevo amigo o ami
mayor

Ataques de ira

De repente, tiene dinero, juguetes
otros regalos sin motivo alguno

Se muestrdriste

Forzar a otras personas t&alizar
juegos sexuales

3. Indicadores ESPECIFICOS de riesgo de ACOSO ESCOLAR



De acuerdo a la Guia de Observacion. Marcar con (*) la o las conductas o manifestaciones que se
encuentran presentes en la nifia, nifio o adolesce@REDIDQSle acuerdo a losiguientes
indicadores de Riesgo de acoso escolar.

MARQUE INDICADORES MARQUE INDICADORES
Se burlan de él/ella Le quitan sus cosas
Le insultan Le esconden sus cosas
Le dicen cosas para molestar Le rompen sus cosas
Le dicen groserias Leculpan sin razén
Le critican Le golpean
Le ponen apodos Le provocan
Es sujeto de discriminacion Le empujan
Le gritan Le jalonean
Le ignoran

De acuerdo a la Guia de Observacion. Marcar con (*) la o las conductas o manifestaciones que se
encuentran presentes en la nifia, nifio o adolesceAteRSORESe acuerdo a los siguientes
indicadores de Riesgo de acoso escolar

MARQUE INDICADORES MARQUE INDICADORES
Agrede verbalmente Pone apodos
Devalua Discrimina
Se burla Amenaza
Grita

4. Indicadores ESPECIFICOS de riesgo de MALTRATO

Marcar con (*) la o las conductas o manifestaciones que se encuentran presentes en la nifia, nifio
0 adolescente que asiste al Servicio de Apoyo, de aocueids siguientes indicadores:

MARQUE INDICADORES MARQUE INDICADORES
Cautela o rechazo al contac Conductas no “efg
fisico con adultos en la escuela de comprender para quien observg
Sometimiento ante pares | Temor manifiesto a sus padre
adultos madres o tutores(as) o adultos €

casa (expresion de angustia al lleg
o finalizar la jornada e irse de

escuela)
Aprension ante el llanto de otrg Supuestos golpes o0 accident
nifos o nifias fortuitos, para justificar las marca
en el cuerpo
Conductas extrafas (agresividac Expresiones quejas de la actuacié
rechazos extremos, e en algun episodio escolar

acercamiento con otros nifios
nifas o adultos)




ANEXO 4.

1. Procedimiento en casos débuso sexual infantjlque es descrito comda interaccion en
que una persona adultatiliza a nifias, nifios y adolescentes para estimularse o estimularle
sexualmente, o bienentre nifias o nifios con respecto a sus pam@slgun testigo
implicando o no contacto fisico. En esta situacion se ejgragelacion abusiviaues existen
desventgas fisicas, fisiologicas, de desarrollo, de experiencias, de recursos mentales y

habilidades sociales y emocionales.

ACCION DESCRIPCION RESPONSABLES
Reconocimiento del hecho d - Informar a la Autoridaq Persona que teng
Abuso sexual infantil Educativa, Director ¢ conocimiento de cualquig

Docente Establecer forma de abuso sexual infant

comunicacion con €
menor sin que se sient
culpable

- Dar vista a los Padres ¢
Familia.

Elaboracion de Acta de hechi

Elaborar el Acta de hecho
Anexo 3

Director oresponsablede la
Escuela

Medidas inmediatas par;
salvaguardad la integridad ¢
los menores

- Retirar de la atencior
frente a grupo o contactg
con menores de edad i
presunto responsable.

- Vincular inmediatamentg
a las familias con la
instancias que tienel
atribuciones  para |3
proteccion y  ayudg
inmediata a victimas d
abuso sexual infantil.

Director o responsablede la
Escuela.

Notificacion del Acta d¢

hechos

- Remitir a la Instanci
corregpondiente para
solicitar apoyo con la
Instituciones de
proteccion a nifias, nifios
adolescentes 0 en su ca
a las Autoridades
Ministeriales de Segurida|
Publica Fiscaliag
Especializadas en Violend
Sexual a nifas, nifios
adolescentes o] (of:

Director, Docentes y Padres ¢
Familia.




Procuraciérde Justicia en s

casa
Notificar de inmediato a laj - Informar al Supervisor | Director de la Escuela
Autoridades Educativas. las Instancias Juridicas

la Secretaria de Educaciq

Integrar el expediente y |- Colaborar con la instanci Director, Docentes y Padres
registro del caso correspondiente  en I3 familia.

elaboraciéon del diagnéstic
de la  situacién de
vulneracion de los derechg
nifias, nifios y adolescentes

Dar seguimiento hasta ¢ - Supervisar las actividadg Director, Docentesy Padres (

cierre del caso que realiza el menor de eda Familia
involucrado al interior de
plantel, e implementar lag
medidas recomendadas por
plantel que garanticen s
integridad  psicosexual
emocional, asi como |
confidencialidad ante g
poblaciébn  estudantil  en
general.

- Ejecutar las medidas d
proteccion que se soliciten
la escuela.

2. Procedimiento en casos décoso escolar (AEXQue es una forma de violencia entre
companeros(asken la que uno o varios alumn@s) molestan y agreden de manera
constante y repetida a uno varios compaferdas), quienes no pueden defenderse de
manera efectiva y generalmente estan en una posicion de desventaja o inferioridad.

ACCION DESCRIPCION RESONSABLES
Reconocimiento dehecho de| - Informar a la Autoridaq Persona que teng
Acoso Escolar Educativa, Director ¢ conocimiento de cuglier

Docente Estar disponiblg forma de Acoso escolar
para escuchar al nifio en
momento que lo solicite, co
tiempo y la privacidag
adecuadas. Sin importar si
el acosado o edcosador.

- Dar vista a los Padres ¢
Familia.




Elaboracion de Acta de hechi

Elaborar el Acta de hecho

Anexo 3

Director o responsablde la
Escuela

Medidas inmediatas par;
salvaguardada integridad de
los implicados

- Citar a las madres, padres
tutores del presunto agredid
para informar las accione
gue se van a implementar.

- En otra cita, convocar a Iq
padres o tutores de
presunto(s) agresor(es).

- Solicitar la intervencion d
elementos que favorezcan
mediacién, comunicandose
la linea de atencion telefénic
para casos de acoso escolal

Director, Docentes y Padré
de Familia.

01800 ACOSO.
Notificacibn del Acta df- Sin prejuzgar sobre | Director o responsablde la
hechos veracidad de los hecho{ Escuela

debera iniciar Ia

investigacion

correspondiente parg

identificar la situacion d¢
acoso escolar, documentar
y establecer acciones para
atencion integral

Notificar de inmediato a la|
Autoridades Educativas.

- Comuniar por escrito a sU
autoridad inmediata
superior sobre la denuncia
deteccion realizada

Director de la Escuela

Integrar el expediente
registro del caso

- Colaborar con la instanci
correspondiente en 13
elaboracion del diagnéstic
de la  situacion  de
vulneracién de los derecho
nifas, nifios y adolescentes

Director, Docentes y Padrg
de familia.

Dar seguimiento hasta ¢
cierre del caso

- Implementar el conjunto de
acciones para la atencig
integral del caso y establect
medidas de seguimiento palf
la no repeticion.

- Si la situacioén no se resuelve
interior del plantel se deber;i
notificar a las instancia

correspondientes.

Director,Docentes y Padre
de Familia




3. Procedimiento en casos déaltrato escolar:Es el uso de la fuerza o poder a través de la
violencia fisica, psicolégica, emocional, negligencia u omisién por cualquier trabajador al

servicio de la educacion hacia los alumnos.

ACCION

DESCRIPCION

RESPONSABLES

Reconocimiento dehecho de
Maltrato Escolar

Notificar inmediatamente
a la Direccioén de la escue

Se le escuchara y da
confianza  al menor
receptor del maltratosi se
acercan a exponer S
situacion. Evital
interrogar/entrevistar  a
ninas, nifnos y
adolescentes

Informar de inmediato &
los Padres de Familia

Persona que teng
conocimiento de cuaguier
forma de Maltratoescolar

Elaboracion de Acta de hechi

Elaborar el Acta de hecho
Anexo 3

Director o docente de la
Escuela

Medidas inmediatas pari
salvaguardad la integridad d
los implicados

Retirar de la atencidr
frente a grupo o contactd
con menores de edad ¢
presunto responsable.
Implementar medidas qug
garanticen la integridac
psicoemocional del ola
menor de edad, a través d
la supervision constante d
las actividades que realig
al interior del plantel

En el caso de maltrato
podra retirar al o los
presuntos responsables d
la atencion frente a grupo
de contacto con nifias
nifios y adolescentes, cg
el propésito de
salvaguardar la integrida
de los alumnos a su cargg
de la poblacién infantil er
general, instruccion que

Director y/o docente de Ig
Escuela

debera otorgarse po

escrito.
Notificacion del Acta dd En el caso de que | Director de la Escuela
hechos conducta sea de u




trabajador administrativo
el Director(a) del plante
dard parte a su superig
jerérquico para que s
realice un cambio d¢
adscripcion con el fin d
salvaguardar la integrida
de los afectados.

Notificar de inmediato a la
Autoridades Educativas.

Comunicar al Supervisol
por escrito a su autorida
inmediata superior sobre I
detecabn de maltrato
infantil

Director y/o docente de lag
Escuela

Integrar el expediente
registro del caso

Colaborar con la instanc
correspondiente  en |
elaboracion del diagnéstic
de la situacibn d€
vulneracién de los
derechos de nifias, nifios
adolescentes

Director y/o docente de Ig
Escuela

Dar seguimiento hasta ¢
cierre del caso

Ejecutar las medidas d
proteccién que se solicite
a la escuela.

Director y/o docente de Ig
Escuela




GLOSARIO

Abuso sexual infantil (ASIEs la interaccién enug una persona adulta utiliza a nifas, nifios y
adolescentes para estimularse o estimularle sexualmente, o bien, a algun testigo implicando o no
contacto fisico. En esta situacion se ejerce una relacion abusiva entre una persona adulta y el menor
de edad pes existen desventajas fisicas, fisioldgicas, de desarrollo, de experiencias, de recursos
mentales y habilidades sociales y emocionales.

Acoso escolar (AEEs una forma de violencia entre comparieros(as) en la que uno o varios alumnos
(as) molestan y agreden de manera constante y repetida a uno o varios compaferos (as), quienes
no pueden defenderse de manera efectiva y generalmente estan en una posicionveatdgs o
inferioridad.

Asertiva (0):Dicho de una persona; que expresa su opinion de manera firme.
CCTClave del Centro de Trabajo

Indivisibilidad: Principio constitucional en materia de derechos humanos. Indica que todos los
derechos humanos son iafgmentables sea cual fuere su naturaleza. Cada uno de ellos conforma
una totalidad, de tal forma que se deben garantizar en esa integralidad por el Estado, pues todos
ellos derivan de la necesaria proteccion de la dignidad humana.

InterdependenciaPrincpio constitucional en materia de derechos humanos. Consiste en que todos
los derechos humanos se encuentran vinculados intimamente entre si, de tal forma, que el respeto
y garantia o bien, la transgresion de alguno de ellos, necesariamente impacta edergoisos.

En el entendido de que por esta interdependencia unos derechos tienen efectos sobre otros, se
debe tener una vision integral de la persona humana a efecto de garantizar todos y cada uno de sus
derechos universales.

FlagranciaEn el derecho prmesal penal mexicano se distinguian tres supuestos en los que procede
la detencion en flagrante delito: a) la flagrancia en sentido estricto, que ocurre cuando el indiciado
es sorprendido en el momento en que esta cometiendo el delito; lsuési flagrana, que se
manifiesta cuando inmediatamente después de ejecutado el hecho delictuoso, el indiciado es
perseguido materialmente, y c) la presuncion de flagrancia, que se actualizaba cuando el inculpado
era sefialado como responsable por la victima, alg&tigo presencial de los hechos o quien
hubiere participado con el inculpado en la comisién del delito, o se encontraba en su poder el objeto,
instrumento o instrumentos del delito, o bien aparecieran huellas o indicios que hicieran presumir
fundadamentesu intervencién en la comisién del delito; siempre y cuando se tratara de un delito
grave, asi calificado por la ley, no hubiera transcurrido un plazo de cuarenta y ocho horas desde el
momento de la comision de los hechos delictivos, se hubiera iniciadweaguacion previa
respectiva y no se hubiera interrumpido la persecucion del delito (articulos 193 del Cédigo Federal
de Procedimientos Penales y 267 del Cédigo de Procedimientos Penales del Distrito Federal)

Maltrato escolar:Es el uso de la fuerza oger a través de la violencia fisica, psicolégica, emocional,
negligencia u omision por cualquier trabajador al servicio de la educacién hacia los alumnos.
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Normatividad:Se wutili za en el ambito juridico para
como a |l a ‘"compilacién de disposiciones juri
gubernamental.

Pro personaAtiende a la obligacion que tiene el Estado de aplicar la norma mas amplia cuando se
trate de reconocer los derechos humana®stegidos y, a la par, la norma mas restringida cuando

se trate de establecer restricciones permanentes al ejercicio de los derechos o su suspension
extraordinaria.

Protocolo: Es una serie de mecanismos y procedimientos que estandarizan ciertos
comportamentos para que estos sean aplicados en un determinado ambito o contexto.

ProgresividadPrincipio constitucional en materia de derechos humanos. Establece la obligacién del
Estado de generar en cada momento histérico una mayor y mejor proteccion y gatentds
derechos humanos, de tal forma, que siempre estén en constante evolucion y bajo ninguna
justificacion en retroceso.

Universalidad: Principio constitucional en materia de derechos humanos. Deviene del
reconocimiento de la dignidad que tienen todos miembros de la raza humana sin distinciéon de
nacionalidad, credo, edad, sexo, preferencias o cualquier otra, por lo que los derechos humanos se
consideran prerrogativas que le corresponden a toda persona por el simple hecho de serlo.

desi

di

ca
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